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 ذساًبمثِ

 ايطاى استبًساضز سبظهبى هلي ثب آضٌبيي
 ٚ اؾتب٘ساضز٢ ٝ ٔؤؾؿ ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ انلاح لبٖ٘ٛ ٢3 ٜ ٔبز ٤ه ثٙس ٔٛرت ثٝ ا٤طاٖ نٙٗت٣ تحم٥مبت ٚ اؾتب٘ساضز٢ ٝ ٔؤؾؿ

 اؾتب٘ساضزٞب٢ ٘كط ٚ تس٤ٚٗ ت٥٥ٗٗ، ٥ْٚفٝ وٝ اؾت وكٛض  ضؾ٣ٕ ٔطرٕ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔهٛة ٖ،ا٤طا نٙٗت٣ تحم٥مبت

 .زاضز ٖٟسٜ ثٝ ضا ا٤طاٖ )ضؾ٣ٕ( ٣ّٔ

 ثٝ 29/6/90 ٔٛضخ ازاض٢ ٖب٣ِ قٛضا٢ رّؿٝ ز٥ٔٚٗ ٚ پٙزبٜ ٚ ٤ىهس ٔٛرت ثٝ ا٤طاٖ نٙٗت٣ تحم٥مبت ٚ اؾتب٘ساضز ٔٛؾؿٝ ٘بْ

 اؾت. قسٜ اثلا٘ ارطاثطا٢  35838/206 قٕبض٢ٜ  ٘بٔٝ ٣َ ٚ تغ٥٥ط ٖا٤طا اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ؾبظٔبٖ

 ٔؤؾؿبت ٚ ٔطاوع ٘ٓطاٖ نبحت *ٔؤؾؿٝ وبضقٙبؾبٖ اظ ٔطوت ف٣ٙ ٞب٢و٥ٕؿ٥ٖٛ زض ٔرتّف ٞب٢ حٛظٜ زض اؾتب٘ساضز تس٤ٚٗ

 ت٥ِٛس٢، قطا٤ٍ ثٝ رٝتٛ ثب ٚ ٣ّٔ ٔهبِح ثب ٍٕٞبْ وٛقك٣ ٚ قٛز ٣ٔ ا٘زبْ ٔطتجٍ ٚ آٌبٜ التهبز٢ ٚ ت٥ِٛس٢ پػٚٞك٣، ٣ّٕٖ،

 نبزض وٙٙسٌبٖ، ٔهطف وٙٙسٌبٖ، ت٥ِٛس قبُٔ ٘فٕ، ٚ حك نبحجب٢ٖ ٝ ٔٙهفب٘ ٚ آٌبٞب٘ٝ ٔكبضوت اظ وٝ اؾت تزبض٢ ٚ فٙبٚض٢

 ٤ٛ٘ؽپ٥ف .قٛز ٣ٔ حبنُ غ٥طزِٚت٣ ٚ زِٚت٣ ٞب٢ؾبظٔبٖ ٟ٘بزٞب، ترهه٣، ٚ  ٣ّٕٖ ٔطاوع وٙٙسٌبٖ، ٚاضز ٚ وٙٙسٌبٖ

 زض٤بفت اظ پؽ ٚ قٛز٣ٔ اضؾبَ ٔطثٌٛ ف٣ٙ ٞب٢ و٥ٕؿ٥ٖٛ اًٖب٢ ٚ ٘فٕ ش٢ ٔطارٕ ثٝ ٘ٓطذٛا٣ٞ طا٢ث ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضزٞب٢

 ٚ چبح ا٤طاٖ ضؾ٣ٕ() ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ٖٙٛاٖ ثٝ ته٤ٛت نٛضت زض ٚ َطح ضقتٝ آٖ ثب ٔطتجٍ ٢٣ّٔ ٝ و٥ٕت زض پ٥كٟٙبزٞب ٚ ٘ٓطٞب

 .قٛز ٣ٔ ٔٙتكط

 زض وٙٙس ٣ٔ ت٥ٟٝ قسٜ ت٥٥ٗٗ يٛاثٍ ضٖب٤ت ثب ٥٘ع ش٤هلاح ٚ ٔٙسٖلالٝ ب٢ٞؾبظٔبٖ ٚ ٔؤؾؿبت وٝ اؾتب٘ساضزٞب٣٤ ٤ٛ٘ؽ پ٥ف

 تطت٥ت، ثس٤ٗ .قٛز ٣ٔ ٔٙتكط ٚ چبح ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ٖٙٛاٖ ثٝ ته٤ٛت، نٛضت زض ٚ ثطضؾ٣ ٚ َطح ٢٣ّٔ ٝ و٥ٕت

٣ّٔ  ٢ٝ تس٤ٚٗ ٚ زض و٥ٕت 5 ٢ٜ قٛز وٝ ثط اؾبؼ ٔفبز ٘ٛقتٝ قسٜ زض اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض ٣ٔ تّم٣ ٣ّٔ اؾتب٘ساضزٞب٣٤

 .زٞس ثٝ ته٤ٛت ضؾ٥سٜ ثبقساؾتب٘ساضز ٔطثٌٛ وٝ ؾبظٔبٖ اؾتب٘ساضز تكى٥ُ ٣ٔ

2ا٣ِّّٕ اِىتطٚتى٥ٙه  و٥ٕؿ٥ٖٛ ث٥ٗ (ISO) 1ا٣ِّّٕ اؾتب٘ساضز ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ اظ اًٖب٢ ان٣ّ ؾبظٔبٖ ث٥ٗ
(IEC)  ٚ

3 قٙبؾ٣ لب٣٘ٛ٘ ا٣ِّّٕ ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ ث٥ٗ
(OIML) ٍ5و٥ٕؿ٥ٖٛ وسوؽ غصا٣٤ 4اؾت ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ تٟٙب ضاث

(CAC)  زض وكٛض

ٞب٢ ذبل وكٛض، اظ آذط٤ٗ زض تس٤ٚٗ اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ يٕٗ تٛرٝ ثٝ قطا٤ٍ و٣ّ ٚ ٥٘بظٔٙس٢ .وٙس فٗب٥ِت ٣ٔ

 .قٛز٣ٔ ٥ٌط٢ثٟطٜ ا٣ِّّٕث٥ٗ اؾتب٘ساضزٞب٢ ٚ رٟبٖ ٞب٢ ٣ّٕٖ، ف٣ٙ ٚ نٙٗت٣ پ٥كطفت

 ؾلأت حفّ وٙٙسٌبٖ،ٔهطف اظ حٕب٤ت ثطا٢ لبٖ٘ٛ، زض قسٜ ث٣ٙ٥پ٥ف ٔٛاظ٤ٗ ضٖب٤ت ثب تٛا٘س ٣ٔ ا٤طاٖ ٘ساضزاؾتب ٣ّٔ ؾبظٔبٖ

 اظ ث٣ًٗ ارطا٢ التهبز٢، ٚ ٔح٣ُ٥ ظ٤ؿت ٔلاحٓبت ٚ ٔحهٛلات و٥ف٥ت اظ ا٥َٕٙبٖ حهَٛ ٣ٕٖٔٛ، ٚ فطز٢ ا٣ٕٙ٤ ٚ

 ارجبض٢ اؾتب٘ساضز، ٖب٣ِ قٛضا٢ ته٤ٛت ثب ٚاضزات٣، اللاْ ب٤/ ٚ وكٛض زاذُ ت٥ِٛس٢ ٔحهٛلات ثطا٢ ضا ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضزٞب٢

 ٚ نبزضات٣ وبلاٞب٢ اؾتب٘ساضز ارطا٢ وكٛض، ٔحهٛلات ثطا٢ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ثبظاضٞب٢ حفّ ٔٙٓٛض ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ؾبظٔبٖ .سوٙ

 زض فٗبَ ٔؤؾؿبت ٚ ٞبؾبظٔبٖ ذسٔبت اظ وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ ثٝ ثرك٥سٖ ا٥َٕٙبٖ ثطا٢ ٕٞچ٥ٙٗ س.وٙ ارجبض٢ ضا آٖ ثٙس٢ زضرٝ

 ٚ ٞب آظٔب٤كٍبٜ ٔح٣ُ٥،ظ٤ؿت ٔس٤ط٤ت ٚ و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت ٞب٢ؾ٥ؿتٓ ٌٛا٣ٞ نسٚض ٚ ٥ٕٔع٢ ثبظضؾ٣، آٔٛظـ، ٔكبٚضٜ،٢ ٝ ظ٥ٔٙ

 ٘ٓبْ يٛاثٍ اؾبؼ ثط ضا ٔؤؾؿبت ٚ ٞبؾبظٔبٖ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز٢ ٝ ٔؤؾؿ ،ؾٙزف ٚؾب٤ُ )ٚاؾٙز٣( وب٥ِجطاؾ٥ٖٛ ٔطاوع

 آٟ٘ب ّٖٕىطز ثط ٚ اُٖب آٟ٘ب ثٝ نلاح٥ت٢ تأ٥٤س ٝ ٌٛا٥ٞٙبٔ لاظْ، قطا٤ٍ احطاظ نٛضت زض ٚ وٙس ٣ٔ ٤بث٣اضظ ا٤طاٖ نلاح٥تتأ٥٤س 

 ا٘زبْ ٚ ٌطا٘جٟب فّعات ٥ٖبض ت٥٥ٗٗ ؾٙزف، ٚؾب٤ُ )ٚاؾٙز٣( وب٥ِجطاؾ٥ٖٛ ٤ىبٞب، ا٣ِّّٕ ث٥ٗ زؾتٍبٜ تط٤ٚذ .وٙس ٣ٔ ٘ٓبضت

 .اؾت ؾبظٔبٖ ا٤ٗ ْٚب٤ف ز٤ٍط اظ ٤طاٖا ٣ّٔ اؾتب٘ساضزٞب٢ ؾُح اضتمب٢ ثطا٢ وبضثطز٢ تحم٥مبت

                                                 
 
 

1-International organization for Standardization 

2-International Electro technical Commission 

3-International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrologie Legale)  

4-Contact point 

5-Codex Alimentarius Commission 



 د 

 وویسیَى فٌي تسٍيي استبًساضز

 «ضاٌّوب -ٍوبض ّبي هسيطيت تساٍم وستـ سیستن جبهؼگياهٌیت » 

 
 سوت ٍ/ يب ًوبيٌسگي ضئیس: 

 ل٥هط٢، تم٣

 ٥ِؿب٘ؽ ٟٔٙسؾ٣ ٔىب٥٘ه()فٛق

 

 :زثیط

 ظٔب٣٘، ٔط٤ٓؾبِه

 ٥ِؿب٘ؽ ّْٖٛ تغص٤ٝ()فٛق

 

 الفجب(: اػضب )ثِ تطتیت حطٍف

 احٕس٤بٖ، قب٥ٞٗ 

 قٙبؾ٣( ٥ِؿب٘ؽ ضٚاٖ )فٛق

 

 اقز٣ٗ، ٔحٕس

 ٥ِؿب٘ؽ ٞٛاقٙبؾ٣()فٛق

 

 ثٟبزض ؾب٣ٖ، ذ٥ُّ 

 ٥ِؿب٘ؽ قٟطؾبظ٢( )فٛق

 

 ثٟطث٣ٍ، ٟٔس٢

 افعاض( ٥ِؿب٘ؽ ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط، ٘طْ )فٛق

 

 ث٥بثب٣٘ ؾط٘س، ٥ٖٛو

 ٘كب٣٘( )٥ِؿب٘ؽ آتف

 

 تم٤ٛبٖ، ٘بنطاِس٤ٗ ٣ّٖ 

 ٔٛظـ ٚ پطٚضـ()زوتطا٢ فّؿفٝ آ

 

 ٘ػاز أزس٢، ٔؿٗٛز حؿٗ

 ض٤ع٢ قٟط٢()زوتطا٢ رغطاف٥ب ٚ ثط٘بٔٝ

 

  حؿ٣ٙ، ضيب 

 ٥ِؿب٘ؽ ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤ٕ(  )فٛق

 

 

 تجط٤ع ٔس٤ط ٖبُٔ قطوت ذسٔبت ٟٔٙسؾ٣ ؾطٔس
  

 

 

 وبضقٙبؼ ٔؿئَٛ ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز آشضثب٤زبٖ قطل٣

 

 

 

 ر٥ٕٗت ٞلاَ احٕط آشضثب٤زبٖ قطل٣  ٔؿئَٛ زفتط ٔكبٚضٜ

 

 

 ٞٛاقٙبؾ٣ آشضثب٤زبٖ قطل٣  ازاضٜ ث٣ٙ٥ ضئ٥ؽ ٌطٜٚ پ٥ف

 

 

 ٔس٤ط وُ ثحطاٖ اؾتب٘ساض٢ آشضثب٤زبٖ قطل٣

 

 

 ؾبٔب٘ٝ وبضت ٞٛقٕٙس ؾٛذتٔكبٚض ا٥ٙٔت 

 

 

قٟط ٘كب٣٘ ٚ ذسٔبت ا٣ٕٙ٤ ولاٖؾبظٔبٖ آتف٥ٌط٢  ٔٗبٖٚ پ٥ف

 تجط٤ع

 

ٌصاض٢ فط٣ٍٙٞ ٚظاضت ّْٖٛ،  ض٤ع٢ ٚ ؾ٥بؾت ٔس٤ط وُ ثط٘بٔٝ

 ٚ فٙبٚض٢تحم٥مبت 

 

 قٟط تجط٤ع ٔس٤ط ٖبُٔ ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ ولاٖ

 

 

 وبضقٙبؼ قطوت تٛظ٤ٕ ثطق آشضثب٤زبٖ قطل٣

 
 

 

 



 ز 

 ٔزتٟس، ٖبَفٝذبزْ

 )زوتطا٢ ظثبٖ ا٥ٍّ٘ؿ٣ ٌطا٤ف آٔٛظـ(

 

 ظٔب٣٘، ٥ِلاؾبِه

 ٥ِؿب٘ؽ ظثبٖ ٚ ازث٥بت فطا٘ؿٝ()فٛق

 

 قبزپٛض، ٤بقبض

 ٢()٥ِؿب٘ؽ ٟٔٙسؾ٣ ٔتبِٛضغ

 

 قٟبث٣، ٔحٕسحؿ٥ٗ

 ا٢ پعقى٣()زوتطا٢ حطفٝ
 

 نبِح٣، اثٛاِفًُ 

 ٥ِؿب٘ؽ ٔس٤ط٤ت ارطا٣٤()فٛق

 

 لبؾّٕٛ، ٔحٕس

 ٥ِؿب٘ؽ ٔس٤ط٤ت ارطا٣٤()فٛق

 

 ٘ػاز، ا٘ٛق٥طٚاٖوطٔب٣٘

 ٘كب٣٘()٥ِؿب٘ؽ آتف

 

 و٣ِٟٛ، ضيب

 )٥ِؿب٘ؽ ٟٔٙسؾ٣ ٔىب٥٘ه(

 

 ٔتم٥بٖ ق٥ٟط، ضق٥س

 ٥ِؿب٘ؽ ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤ٕ( فٛق)

 

 ؿ٣، قب٥ٞٗ ٔزّ

 ا٢ زأپعقى٣()زوتطا٢ حطفٝ

 

 پٛض، ٘ؿط٤ٟٗٔس٢

 قٙبؾ٣()٥ِؿب٘ؽ ضٚاٖ

 

 ٞٛق٥بض، رب٤ٚس

  )٥ِؿب٘ؽ ٟٔٙسؾ٣ ٖٕطاٖ(

 ًٖٛ ٥ٞئت ٣ّٕٖ زا٘كٍبٜ تجط٤ع

 
 

 وبضقٙبؼ اؾتب٘ساضز

 

 

 ؾطت٥ٓ أساز ٚ ٘زبت ر٥ٕٗت ٞلاَ احٕط آشضثب٤زبٖ قطل٣
 

 

 ضئ٥ؽ وبضٌطٜٚ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ زض حٛازث غ٥طٔتطلجٝ، اٚضغا٘ؽ

 تجط٤ع
 

ٞب٢ قطوت ذسٔبت  وبضقٙبؼ اضقس ٚاحس ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٓ

 ٟٔٙسؾ٣ ؾطٔس تجط٤ع

 

 ؾطًٞٙ ٥٘ط٢ٚ ا٘تٓب٣ٔ، ضئ٥ؽ پ٥ّؽ فتب٢ آشضثب٤زبٖ قطل٣

 

 

  قٟط تجط٤ع٘كب٣٘ ٚ ذسٔبت ا٣ٕٙ٤ ولاٖؾبظٔبٖ آتفوبضقٙبؼ 

 

 

 قطوت پب٤ف ال٥ّٓ  ضئ٥ؽ ٥ٞأت ٔس٤طٜ

 

 

 عقطوت پتطٚق٣ٕ٥ تجط٤ HSEوبض  ؾطپطؾت ٘ٛثت

 

 

 ًٖٛ ت٥ٓ أساز ٚ ٘زبت ر٥ٕٗت ٞلاَ احٕط آشضثب٤زبٖ قطل٣

 

 

 وبضقٙبؼ قطوت اؾّٛة آفط٤ٙبٖ آض٤ب آشضثب٤زبٖ

 

 

 قطوت ذسٔبت ٟٔٙسؾ٣ ؾطٔس تجط٤ع  ٔس٤ط ٚاحس ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ



 ٜ 

 فْطست هٌسضجبت 

 غفحِ ػٌَاى

 ة آقٙب٣٤ ثب ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ

 د و٥ٕؿ٥ٖٛ ف٣ٙ تس٤ٚٗ اؾتب٘ساضز

 ظ ٌفتبضفپ٥

0 

0-1 

0-2 

0-3 

0-4 

 ٔمسٔٝ

 و٥ّبت

 (PDCAض٤ع٢ ـ ارطا ـ ثطضؾ٣ ـ الساْ )چطذٝ ثط٘بٔٝ

 زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز PDCAارعا٢ 

 ٚوبضتساْٚ وؿت

 ح

 ح

ٌ 

٢ 

 ن

 1 ٞسف ٚ زأٙٝ وبضثطز 1

 1 ٔطارٕ اِعا٣ٔ 2

 2 انُلاحبت ٚ تٗبض٤ف 3

4 

4-1 

4-2 

4-3 

4-4 

 ثبفتبض ؾبظٔبٖ

 بض آٖزضن ؾبظٔبٖ ٚ ثبفت

 ٞب٢ ش٤ٙفٕزضن ٥٘بظٞب ٚ ا٘تٓبضات َطف
 ت٥٥ٗٗ زأٙٝ قَٕٛ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت

 ٚوبضوؿت ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت تساْٚ

2 

2 

3 

5 

6 

5 

5-1 

5-2 

5-3 

5-4 

 ضٞجط٢

 ضٞجط٢ ٚ تٟٗس

  تٟٗس ٔس٤ط٤ت

 ذٍ ٔك٣

 ٞب ٚ اذت٥بضات ؾبظٔب٣٘ٞب، ٔؿئ٥ِٛت٘مف

6 

6 

6 

7 

8 

6 

6-1 

6-2 

 ض٤ع٢َطح

 ٞبٞب ٚ فطنتزاذتٗ ثٝ ض٤ؿهالسأبت٣ ثٝ ٔٙٓٛض پط

 آٟ٘ب ٞب ثطا٢ زؾت٥بث٣ٚوبض ٚ ثط٘بٔٝاٞساف تساْٚ وؿت

9 

9 

9 

7 

7-1 

 پكت٥جب٣٘

 ٔٙبثٕ

9 

9 

7-2 

7-3 

7-4 

 

 قب٤ؿت٣ٍ

 آٌب٣ٞ

 اضتجبَبت

 

11 

13 

14 

 



 ٚ 

 

 ػٌَاى

7-5 

8 

8-1 

8-2 

8-3 

8-4 

8-5 

9 

9-1 

9-2 

9-3 

10 

10-1 

10-2 

 ازاهِ فْطست هٌسضجبت

 

 اَلاٖبت ٔسٖٚ

 ٥ّٕٖبت

 ع٢ ٥ّٕٖبت٣ ٚ وٙتطَض٤َطح

 تح٥ُّ تبح٥طات ثط وؿت ٚ وبض ٚ اضظ٤بث٣ ض٤ؿه
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 گفتبض یصپ

 ٤ٛ٘ؽ آٖ زض پ٥ف وٝ «ضإٞٙب -ٚوبض ٞب٢ ٔس٤ط٤ت تساْٚ وؿتـ ؾ٥ؿتٓ رب٣ٍٗٔا٥ٙٔت »ز اؾتب٘ساض

 ١و٥ٕت ١ارلاؾ٥ ٤ىهس ٚ قهت٥ٕٗٚ زض ٤ٗ قسٜ ٚ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز تسٚ ٞب٢ ف٣ٙ ت٥ٟٝو٥ٕؿ٥ٖٛ

٤ه  ا٤ٙه ثٝ اؾتٙبز ثٙس ٌطفتٝ اؾت، ته٤ٛت لطاض ٔٛضز 23/12/1393 ٔٛضخ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٣ّٔ اؾتب٘ساضز

 ثٝ ٖٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ،1371ٔبٜ ا٤طاٖ، ٔهٛة ثٟٕٗ اؾتب٘ساضزؾبظٔبٖ ٣ّٔ لبٖ٘ٛ انلاح لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات  3 ٠ٔبز

 ز.ق٣ٔٛ ٣ّٔ ا٤طاٖ ٔٙتكط

ذسٔبت،  ّْٖٛ ٚ نٙب٤ٕ، ١ظ٥ٔٙ ٞب٢ ٣ّٔ ٚ رٟب٣٘ زضپ٥كطفت ٕٞب٣ٍٙٞ ثب تحٛلات ٚ ثطا٢ حفّ ٍٕٞب٣ٔ ٚ

تى٥ُٕ ا٤ٗ  ٞط پ٥كٟٙبز٢ وٝ ثطا٢ انلاح ٚ قس ٚ ذٛاٞس ٘ٓط ٔٛالٕ ِعْٚ تزس٤س اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ زض

ٌطفت. ثٙبثطا٤ٗ،  ذٛاٞس تٛرٝ لطاض ٍٞٙبْ تزس٤س ٘ٓط زض و٥ٕؿ٥ٖٛ ف٣ٙ ٔطثٌٛ ٔٛضز اؾتب٘ساضزٞب اضائٝ قٛز،

 .اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ اؾتفبزٜ وطز آذط٤ٗ تزس٤س ٘ٓط ٕٞٛاضٜ اظ ثب٤س

 

 :اؾت ظ٤ط قطح ثٝ ٌطفتٝ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز اؾتب٘ساضز ا٤ٗ ت١٥ٟ ثطا٢ وٝ ذص٢أٔٙجٕ ٚ ٔ

 
ISO 22313: 2012, Societal security — Business continuity management systems — Guidance 
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  همسهِ 0

 ولیبت 0-1

اضائٝ ٚ  ISO 22301قسٜ زض اؾتب٘ساضز  زض ذهٛل اِعأبت ٔكرم ضإٞٙب٣٤، حؿت التًب ،ا٤ٗ اؾتب٘ساضززض 

 ت٥٥ٗٗ ،ٞسف ا٤ٗ اؾتب٘ساضزاؾت.  زازٜ قسٜ آٟ٘ب ٔٛضززض  2(ٔزبظ اؾت) ٞباربظٜ ٚ 1(٣ثب٤ؿت ٞب )تٛن٥ٝ

  ٥٘ؿت. 3ٚوبضٞب٢ تساْٚ وؿتزض تٕبْ رٙجٝ ،و٣ّ ضإٞٙب٢

ٞب٢ اِعأبت ؾ٥ؿتٓتىطاض  ثسٖٚ ISO 22301 ٞب٢ ُٔطح زض اؾتب٘ساضزؾطفهُ ٕٞبٖ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز قبُٔ

 آٌب٣ٞ اظٕب٤ُ ثٝ ت ٞب٣٤ وٝ. ؾبظٔبٖاؾت ٔطثٌٛ ثٝ آٖ انُلاحبت ٚ تٗبض٤فٚ ٚوبض وؿتساْٚ تٔس٤ط٤ت 

 ٚ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ19182 ا٤طاٖ قٕبضٜ  اؾتب٘ساضزثب٤س ثٝ ٔعثٛض زاض٘س،  اِعأبتٚ  انُلاحبت ٚ تٗبض٤ف

 ISO 22301 ٔطارٗٝ وٙٙس. 

 ٌٙزب٘سٜ قسٜ اؾت.٘ىبت و٥ّس٢، ث٥كتط ثٝ ٔٙٓٛض ضٚقٗ قسٖ ٚ تٛي٥ح  ، چٙس٤ٗ قىُا٤ٗ اؾتب٘ساضززض 

اؾتب٘ساضز  زضثٛزٜ ٚ لجلاً تىطاض٢  آٟ٘بٕٞطاٜ ثب ٖ ٛٚ ٔت ا٘ست٥ٟٝ قسٜؾبظ٢ ٔهٛضثب ٞسف فمٍ  قىبَإَٞٝ ا٤ٗ 

 شوط قسٜ اؾت.

 : ٔٛاضز ظ٤ط تبو٥س زاضز ثط ا٥ٕٞت 4(BCMS) ٚوبضوؿتؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت تساْٚ 

 ؛ ٚوبضوؿتتساْٚ  5 ٚ اٞساف ٔك٣ت٥٥ٗٗ ذٍ ٚ يطٚضت ٣زضن ٥٘بظٞب٢ ؾبظٔب٘ -

 6ض٤ٚسازٞب٢ ٔس٤ط٤ت ثطا٢و٣ّ ؾبظٔبٖ تٛإ٘ٙس٢ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت  ٣ّٕٖ ٚ السأبت وٙتطَ ا٘زبْ ؾبظ٢ ٚپ٥بزٜ -

 . وٙٙسٜٔرتُ

 ٚ  ؛BCMSّٖٕىطز ٚ احط ثرك٣  بظٍ٘ط٢ٚ ث پب٤ف -

 ٥ٌط٢ ٣ٙ٥ٖ. ا٘ساظٜ ٔجت٣ٙ ثط ٔساْٚثٟجٛز  -

BCMS ُٔو٥ّس٢ ظ٤ط اؾت:  ارعا٢، ٔب٘ٙس ٞط ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ز٤ٍط، قب 

 ٔك٣؛ذٍ -الف

 ؛قسٜٞب٢ تٗط٤فٔؿئ٥ِٛت وبضوٙبٖ ثب-ة

 ٝ: ٔطثٌٛ ث ٣فطآ٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت -ح

 ؛ ٔك٣ذٍ -1

 ؛ض٤ع٢َطح -2

 ؛ثطزاض٢ ثٟطٜؾبظ٢ ٚ پ٥بزٜ -3

 اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز؛ -4

 ٔس٤ط٤ت؛ ٚ بظٍ٘ط٢ث -5

 .ثٟجٛز -6

 ٚ ؛٥ٕٔع٢ لبثُ قٛاٞس وٙٙسٜتب٥ٔٗ ٔؿتٙساتا٢ اظ ٔزٕٖٛٝ -ت

                                                 
1-Should 

2-May 

3-Business Continuity  

4-Business Continuity Management System 

5-Objective  

6-Incidents  



 ٌ 

 ؾبظٔبٖ.  بجٍ ثتٔط BCMS ٞب٢فطآ٤ٙس -ث

تٛا٘س آٖ ٣ٔ بظ٢ؾپ٥بزٜذبل ٤ه ؾبظٔبٖ اؾت، ثب ا٤ٗ حبَ، ٚوبض  ٞط فطآ٤ٙس تساْٚ وؿتثٝ َٛض و٣ّ 

تٛا٘س  ٔٛضز ٘ٓط ٣ٔ . ؾبظٔبٖزاقتٝ ثبقس تط ٚ ؾب٤ط اقربل حبِجٌؿتطزٜ 2ٞب٢ ر٥ٕٗت ثطا٢ فطاتط 1ٞب٣٤ زلاِت

ثٙبثطا٤ٗ . ثٝ آٖ ٚاثؿتٝ ثبقٙس ٢ز٤ٍط ٞب٢ؾبظٔبٖزض ٥ٖٗ حبَ ٚ ثبقس  ز٤ٍط٢ ٚاثؿتٝ ٞب٢ؾبظٔبٖ ذٛز ثٝ

پؽ اظ  3ٔطتجٍ ثب آٖ اظ ٘ٓط لبث٥ّت ذٛز٤بث٣   ٘ب٣٤ ربٔٗٝثط اضتمب٢ تٛا ،ٞط ؾبظٔبٖاحطثرف  ٚوبضوؿتتساْٚ 

 .زذبِت زاضز ض٤ٚسازٞب

 4(PDCA) ضيعي ـ اجطا ـ ثطضسي ـ السامچطذِ ثطًبهِ 0-2

 ثبظٍ٘ط٢، ٍٟ٘ساض٢ ٚ ثٟجٛزپب٤ف، ، ارطا، ؾبظ٢پ٥بزٜض٤ع٢، ا٤زبز، ثط٘بٔٝثطا٢  PDCA چطذٝ ،ا٤ٗ اؾتب٘ساضز زض

 ز.ضٚٝ وبض ٣ٔثؾبظٔبٖ  BCMS ٔساْٚ احطثرك٣

 ٔس٤ط٤ت تساْٚ ثطا٢ زاززضٖٚثٝ ٖٙٛاٖ  ٘فٕ ضاش٢ ٞب٢اِعأبت َطف چٍٛ٘ٝ BCMS  زٞس وٝ٘كبٖ ٣ٔ 1قىُ 

٣ٙٗ٤ ) ٚوبضوؿتتساْٚ  5پ٥أ٤ٙسٞب٢ٚ اظ َط٤ك السأبت ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ، ٥ٌطز ٣ٔ( BCM) ٚوبضوؿت

  .قٛزِعأبت ثطآٚضزٜ تب آٖ ا وٙس٣ٔا٤زبز ضا قسٜ( ٔس٤ط٤ت ٚوبضوؿتتساْٚ 

                                                 
1-Implications  

2-Community  

3-Resilient  

4-Plan-Do-Check-Act cycle 

5-Outcome 
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  BCMS ّبيفطآيٌسثِ وبض ضفتِ ثطاي  PDCAالگَي  -1ضىل 

 PDCA تَضیح الگَي-1جسٍل 

 ض٤ع٢ثط٘بٔٝ

 )ا٤زبز(

ٚوبض ٞب٢ ارطا٣٤ ٔطتجٍ ثب ثٟجٛز تساْٚ وؿتٞب ٚ ضٚـفطآ٤ٙسٞب، وٙتطَ ،ٔك٣، اٞسافا٤زبز ذٍ

 ؾبظٔبٖ و٣ّّ ٞب ٚ اٞسافٔك٣ٕرٛاٖ ثب ذٍثٝ ٔٙٓٛض ٖطيٝ ٘تب٤ز٣ ٞ

 ارطا

 (ثطزاض٢ ثٟطٜؾبظ٢ ٚ )پ٥بزٜ
 ٚوبضٞب٢ ارطا٣٤ تساْٚ وؿتٞب ٚ ضٚـفطآ٤ٙسٞب، ٔك٣، وٙتطَؾبظ٢ ٚ ُٖٕ ثٝ ذٍپ٥بزٜ

 ثطضؾ٣

 )پب٤ف ٚ ثبظٍ٘ط٢(

ٚوبض، ٌعاضـ ٘تب٤ذ ثٝ ٔس٤ط٤ت ٔك٣ ٚ اٞساف تساْٚ وؿتذٍ ُٔبثكپب٤ف ٚ ثبظٍ٘ط٢ ّٖٕىطز 

 اذت٥بض السأبت ثطا٢ انلاح ٚ ثٟجٛز تف٤ٛىثطا٢ ثبظٍ٘ط٢، ٚ ت٥٥ٗٗ ٚ 

 الساْ

 )ٍٟ٘ساض٢ ٚ ثٟجٛز(

٘تب٤ذ ثبظٍ٘ط٢ ٔس٤ط٤ت ٚ  ٔجت٣ٙ ثطاظ َط٤ك السأبت انلاح٣،  BCMSٍٟ٘ساض٢ ٚ ثٟجٛز 

 ٚوبضتساْٚ وؿت اٞسافٔك٣ ٚ ٚ ذٍ BCMS قَٕٛ اضظق٥بث٣ ٔزسز زأٙٝ

 ساضززض ايي استبً PDCA اجعاي 0-3

 اؾتب٘ساضز ٚرٛز زاضز. ا٤ٗ ٚ ثٙسٞب٢ 1اضتجبٌ ٔؿتم٣ٕ٥ ث٥ٗ ٔحتٛا٢ قىُ  ،زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز

 ٍ وبض   ثْجَز هساٍم سیستن هسيطيت تساٍم وست

(BCMS) 

 ايجبز

 )ثطًبهِ(

پیبزُ وطزى ٍ 

 ثطزاضي ثْطُ

 )اجطا(

 ًگْساضي ٍ ثْجَز

 (السام)

 پبيص ٍ ثبظًگطي

 )ثطضسي(

 

ّبي عطف

 ًفغ شي

 

 

 

تساٍم وست ٍ 

 وبض

 ضسُهسيطيت 

 

 

 ًفغّبي شيعطف

 

 

 

 العاهبت 

 تساٍم وست ٍ وبض



 ن 

 10تب  4ٍ ثٌسّبي  PDCAاضتجبط ثیي الگَي  -2جسٍل 

 PDCA اجعايثٌس هطتجظ ثب  PDCA اجعاي

 ضيعيثطًبهِ

 )ا٤زبز(

ٕٞٝ ٖٛأُ زضٖٚ  زض ٘ٓط ٌطفتٗثب  ثب٤ؿت٣پطزاظز وٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٛاضز٢ ٣ٔ سبظهبى( a)ثبفتبض 4ثٌس 

ثٝ ٔٙٓٛض حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ وٝ  ؾبظٔب٣٘ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٔطتجٍ اظ رّٕٝ ٔٛاضز ٔكطٚح ظ٤ط،

BCMS وٙس، ا٘زبْ زٞس:اِعأبت آٖ ضا ثطآٚضزٜ ٣ٔ 

 ٘فٕ.ٞب٢ ش٥٘٢بظٞب ٚ ا٘تٓبضات َطف -

 لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔمطضات٣ آٖ. bعأبتتاِ -

 .ٔٛضز ٥٘بظ BCMS قَٕٛ زأٙٝ -

 ٔك٣ ٚ ت٥٥ٗٗ تٟٗس، تٗط٤ف ذٍ احجبت٘مف و٥ّس٢ ٔس٤ط٤ت ضا زض چبضچٛة  )ضّجطي( 5ثٌس 

 وٙس.ٞب ٚ اذت٥بضات ث٥بٖ ٣ٔٞب، ٔؿئ٥ِٛت٘مف

، ثٝ BCMSثطا٢  ضاٞجطز٢ ٚ انَٛ ضإٞٙب السأبت ٔٛضز ٥٘بظ ضا ثطا٢ ت٥٥ٗٗ اٞساف ضيعي(عطح) 6ثٌس 

ٚوبض وؿتثط  ض٤ٚساز cتبح٥طاتتح٥ُّ   ضا ثطا٢ لاظْ ٛض ثبفتبض وٙس. السأبت ٔعثنٛضت ٤ىپبضچٝ تٛن٥ف ٣ٔ

 وٙس.آٔبزٜ ٣ٔ (3-8ٚوبض )ثٙس ( ٚ ضاٞجطز تساْٚ وؿت2-8ٚ اضظ٤بث٣ ض٤ؿه )ثٙس 

زض  BCMSوٙس وٝ لاظْ اؾت ثطا٢ پكت٥جب٣٘ ٖٙبنط و٥ّس٢ ضا ٔكرم ٣ٔ )پطتیجبًي( 7ثٌس 

 .ٔسٖٚٚ اَلاٖبت  جبَبتاضتزؾتطؼ ثبقس، ٣ٙٗ٤: ٔٙبثٕ، قب٤ؿت٣ٍ، آٌب٣ٞ، 

 اجطا

 ؾبظ٢ ٚ ُٖٕ()پ٥بزٜ

٤بث٣ ثٝ تساْٚ ( ضا وٝ ثطا٢ زؾتBCMٚوبض )ٖٙبنط ٔس٤ط٤ت تساْٚ وؿتآٖ ٖسٜ اظ  )ػولیبت( 8ثٌس 

 .وٙسٔكرم ٣ٔ ،وبض لاظْ ٞؿتٙسٚوؿت

 ثطضسي

 )پب٤ف ٚ ثبظٍ٘ط٢(

٥ٌط٢ ٚ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز آٖ، ٜاظ َط٤ك ا٘ساظ BCMSٔجٙب٣٤ ضا ثطا٢ ثٟجٛز  )اضظيبثي ػولىطز( 9ثٌس 

 ؾبظز.فطاٞٓ ٣ٔ

 السام

 )ٍٟ٘ساض٢ ٚ ثٟجٛز(

قسٜ اظ َط٤ك اضظ٤بث٣ الساْ انلاح٣ ٔٛضز ٥٘بظ ضا زض پطزاذتٗ ثٝ ٖسْ اُ٘جبق ٔكرم )ثْجَز( 10ثٌس 

 زٞس.ّٖٕىطز، پٛقف ٣ٔ

a
 Context 

b
 Obligations 

Impact 
c 

 

 ٍوبضتساٍم وست 0-4

٤ب ذسٔبت زض ؾُٛح اظ پ٥ف  وبلاٞب ٖطيٝ تساْٚؾبظٔبٖ ثطا٢  تٛإ٘ٙس٢اؾت اظ ٖجبضت ٚوبض تساْٚ وؿت

 ٔٛفم٥ت زض( فطآ٤ٙس BCM) ٚوبضوؿت. ٔس٤ط٤ت تساْٚ وٙٙسٜٔرتُ ض٤ٚسازقسٜ لبثُ لجَٛ پؽ اظ ٤ه تٗط٤ف

 َط٤م٣ثٝ  تٛا٘س٣ٔوٝ اؾت ا٢ وٙٙسٜٔرتُ سازٞب٤٢ضٚؾبظ٢ ؾبظٔبٖ ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب ٚ آٔبزٜ ٚوبضوؿتتساْٚ 

 . ثبظ زاضز فآٖ ضا اظ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف



 َ 

 ٚوبضوؿتتساْٚ  ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ،ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت 1ترهه٣ ٞب٢ضقتٝزض چبضچٛة ٚ  BCMثب لطاض زازٖ 

(BCMS )ٔساْٚ ثٟجٛز ٚ  اضظ٤بث٣ ،وٙتطَ ٚ ٔٛرجبت قٛزا٤زبز ٣ٔBCM  ٓٞوٙس ٣ٔضا فطا . 

 قسٜ تٛؾٍ ا٘زبْ فطا٥ٌط ثطا٢ ٥ّٕٖبت ٚ ذسٔبت ٣نُلاحثٝ ٖٙٛاٖ ا ٚوبضوؿت انُلاح ،زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز

ثٝ ا٤ٗ ٔعثٛض، انُلاح . ثٝ وبض ضفتٝ اؾت آٖٔبٔٛض٤ت ٤ب  ٔمبنس ،اٞساف ثٝ ٔٙٓٛض زؾت٥بث٣ ث٤ٝه ؾبظٔبٖ 

ٚ  زِٚت٣نٙٗت٣، تزبض٢،  ٞب٢ثرففٗبَ زض ٚ وٛچه ٞب٢ ثعضي، ٔتٛؾٍ ؾبظٔبٖ طا٢ا٘ساظٜ ث ٤هثٝ  ،تطت٥ت

  .اؾت اٖٕبَ لبثُ غ٥ط ا٘تفب٣ٖ

٥ّٕٖبت  زضضا زاضز وٝ ثبٖج اذتلاَ ٖٕسٜ آٖ پتب٘ؿ٥ُ  ،، ثعضي ٤ب وٛچه، َج٣ٗ٥، اتفبل٣ ٤ب ٖٕس٢ض٤ٚسازٞط 

لجُ اظ ضخ  ٚوبضوؿتؾبظ٢ تساْٚ . ثب ا٤ٗ حبَ، پ٥بزٜقٛز ٚ ذسٔبت وبلاٞب زض ٖطيٝؾبظٔبٖ ٚ تٛا٘ب٣٤ آٖ 

ٔهٖٛ  تبح٥طاتاظ قست ٘بُّٔٛة  ضا ؾبظٔبٖ افتبزٖ آٖ،، ثٝ رب٢ ا٘تٓبض ثطا٢ اتفبق وٙٙسٜٔرتُ ض٤ٚساز زازٖ

  وٙس. ضا ا٤زبز ٣ٔؾط٥ٌط٢ ٥ّٕٖبت  أىبٖ اظ ،ٍ٘ٝ زاقتٝ

BCM ٥ٌطزٔٛاضز ظ٤ط ضا زضثط٣ٔ: 

 ؛وٙس ٣ٖٔطيٝ ضا  آٟ٘بوٝ  ٣ٞب٤و٥ّس٢ ؾبظٔبٖ ٚ فٗب٥ِتٚ ذسٔبت  وبلاٞب ؾبظ٢ زض ٔٛضز قفبف -الف

 ؛آٟ٘بطا٢ ٥٘بظ ثٔٛضز ٞب ٚ ٔٙبثٕ ب٥ِتثطا٢ اظ ؾط٥ٌط٢ فٗ ٞبقٙبذت ا٤ِٛٚت -ة

اظ ؾط  تبح٥طاتقٙبذت ، ٚ آٟ٘بٞب٢ اظ رّٕٝ ٚاثؿت٣ٍ  ٞب،ا٤ٗ فٗب٥ِت طا٢ث ٞبزاقتٗ زضن ضٚق٣ٙ اظ تٟس٤س -ح

 ؛ آٟ٘ب ٘كسٌٖطفتٝ

  ؛ ٚوٙٙسٜٔرتُ ض٤ٚسازثٝ ز٘جبَ  ٞبطا٢ اظؾط٥ٌط٢ ا٤ٗ فٗب٥ِتث قسُٜٕٔئٗ ٚ آظٖٔٛ تطت٥جبت ربض٢ ثٛزٖ -ت

 زض ٞط قطا٣ُ٤ آٟ٘با٤ٗ تطت٥جبت ثٝ َٛض٢ وٝ  ٔٙس ضٚاَهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ثبظٍ٘ط٢ ٚ ضٚظآٔسقسٖ ح -ث

 . احطثرف ثبقٙس

 ض٤ٚسازٞب٢٘بٌٟب٣٘ )ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ ا٘فزبض( ٚ وٙٙسٜ ٔرتُ ض٤ٚسازٞب٢تٛا٘س زض ثطذٛضز ثب  ٣ٔ ٚوبضوؿتتساْٚ 

 .ٔٛحط ٚالٕ قٛز آ٘فّٛآ٘عا( ٥ٌ٢طتسض٤ز٣ )ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ ٕٞٝ

 ، ٔرتُ زقٛاض اؾت آٟ٘بثؿ٥بض٢ اظ  تح٥ُّ ث٣ٙ٥ ٤ب ، وٝ پ٥فض٤ٚسازٞبا٢ اظ ٥َف ٌؿتطزٜ ثط احطٞب فٗب٥ِت

 ثمب٢ثطا٢ وٝ ؾبظٔبٖ  ٣ ضاٞب٤فٗب٥ِت ،اذتلاَ ٚ ٘ٝ ّٖت آٖ تبح٥طاتثب تٕطوع ثط  ٚوبضوؿتتساْٚ قٛ٘س. ٣ٔ

  تساْٚچٝ ثطا٢  آٖ تببظز ؾٚ ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٣ٔ وٙس، ٔكرم ٣ٔثؿت٣ٍ زاضز آٟ٘بثٝ ذٛز 

 زٞس تكر٥م تٛا٘س٣ٔ ٚوبضوؿتاظ َط٤ك تساْٚ ؾبظٔبٖ . قسٖ اِعأبت، ٔٛضز ٥٘بظ اؾت، ت٥٥ٗٗ وٙس ثطآٚضزٜ

ٚض٢ ٚ اَلاٖبت(، ظ٘ز٥طٜ تب٥ٔٗ، ٙبّ، ف2ٞب، ٔىبٖافطاز)ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ آٖ ٔٙبثٕ  تبا٘زبْ قٛز  لاظْ اؾتچٝ وٝ 

، ؾبظٔبٖ ا٤ٗ آٌب٣ٞ. ثب حفبْت قٛزوٙٙسٜ ٔرتُ ض٤ٚسازٚلٛٔ ، لجُ اظ 3ٚ اٖتجبض قٟطتٚ  ،٘فٕٞب٢ ش٢َطف

                                                 
1-Discipline  

2-Premises 

3-Reputation 
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اظ ٔس٤ط٤ت  ستٛا٘ثاذتلاَ،  ٚ زض نٛضت ثطٚظ ث٥ٙس٤كس احتٕب٣ِ ٔٛضز ٥٘بظ ٢ٞبپبؾد ثٝ ث٥ٙب٘ٝٚالٕ قٛز٣ٔلبزض 

 . ُٕٔئٗ قٛز غ٥ط لبثُ لجَٛ تبح٥طاتاظ  ارتٙبةٚ  1ٞبسٔأ٥پ

پ٥ف اظ  وٝوٙس  اؾتفبزٜ ٣٤ٞبتٛا٘س اظ فطنت٣ٔ ،فطاٞٓ وطزٜ ثبقس ٣ؾجٔٙب ٚوبضوؿتتساْٚ  َطح ٣ؾبظٔب٘ اٌط

  تٛا٘ؿت ثٝ ز٥ُِ ض٤ؿه ثبلا وٙبض ٌصاقتٝ قٛز. آٖ ٣ٔ

زض وبٞف احطات زض  ٚوبضوؿتتساْٚ  ٣ٍ ٔٛحط ثٛزٖچٍٛ٘ ٘كبٖ زازٖ ٔفْٟٛ ثٝ ٔٙٓٛض 3ٚ  2 ٞب٢قىُ 

، حبو٣ اظ قىُزض ٞط زٚ  قسٜته٤ٛطوك٥سٜ ث٥ٗ ٔطاحُ ثٝفبنّٝ ٘ؿج٣ . ٞب٢ ذبل تطؾ٥ٓ قسٜ اؾتٔٛل٥ٗت

 .ٞب٢ ظٔب٣٘ ذبل ٥٘ؿتثبظٜ

 اذتلال ًبگْبًي –ٍوبض اثطثرص تساٍم وستتوْیسات اظ عطيك  تبثیطات اثطوبّص 
 

  اذتلال ًبگْبًي ثط  ٍوبضتساٍم وستاثطثرطي  -2ضىل 
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 ضاٌّوب –ٍوبض ّبي هسيطيت تساٍم وستـ سیستن گيؼِجبهِاهٌیت 

 ٍ زاهٌِ وبضثطز ّسف 1

ثط  ٔجت٣ٙ ٚوبضوؿت٤ت تساْٚ ٔس٤ط ٞب٢ؾ٥ؿتٓ ثطا٢ ٣٤ اؾتت٥٥ٗٗ ضإٞٙب ،ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞسف اظ تس٤ٚٗ 

ٔساْٚ ٚ ثٟجٛز  ثبظٍ٘ط٢، ٍٟ٘ساض٢، پب٤ف، ثطزاض٢ ثٟطٜ، ؾبظ٢پ٥بزٜض٤ع٢، ا٤زبز، َطح زض 1ا٣ِّّٕث٥ٗ ذٛة ٝض٤ّٚ

وٙٙسٜ ٍٞٙبْ ٔرتُ ض٤ٚسازٞب٢ضا اظ ٞب ؾبظٔبٖوٝ أىبٖ پبؾد ثٝ/ ٤ب ثٟجٛز ٤بفتٗ  2ٔس٣٘ٚ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت

  وٙس. فطاٞٓ ٣ٔ آٟ٘بثطٚظ 

َطاح٣ ذٛاٞس  ٞب ٣ٔ ثّىٝ اظ ؾبظٔبٖ ،٘ساضز BCMS ثط  ٤ىٙٛاذت ٢لهس تح٥ُٕ ؾبذتبض ،اؾتب٘ساضزا٤ٗ 

BCMS ٔاظ َط٤ك اِعأبت. ا٤ٗ ٥٘بظٞب ٘فٕ ضا تب٥ٔٗ وٙسٞب٢ ش٢َطفٚ اِعأبت ثبقس  آٟ٘بٙبؾت ثب ٥٘بظٞب٢ ت 

زض ؾبظٔبٖ وٝ  ٣، ٔح٥ُفتٝض وبضٔحهٛلات ٚ ذسٔبت، فطآ٤ٙسٞب٢ ثٝ ،3ا٢ حطفٝ، ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔمطضات٣حمٛل٣، 

 ٥ٌطز.قىُ ٣ٔ ٘فٕٞب٢ ش٢َطفٚ اِعأبت  ٣، ا٘ساظٜ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘وٙس٣ٔ آٖ فٗب٥ِت

ٞب٢ ثعضي، اظ رّٕٝ ؾبظٔبٖ ،٘ٛٔا٘ساظٜ ٚ  ٞب ثسٖٚ تٛرٝ ثٝؾبظٔبٖ ٕٞٝ ثطا٢ٚ اؾت  ٖبْا٤ٗ اؾتب٘ساضز اِعأبت 

 ،السأبت ظ٤ط ٞؿتٙس ٔب٤ُ ثٝ غ٥طا٘تفب٣ٖ وٝٚ  ٣زِٚتنٙٗت٣، تزبض٢،  ٞب٢ثرففٗبَ زض ٚ وٛچه ٔتٛؾٍ 

 : وبضثطز زاضز

  ؛BCMSؾبظ٢، ٍٟ٘ساض٢ ٚ ثٟجٛز ا٤زبز، پ٥بزٜ -الف

 ٤ب  ؛ؾبظٔبٖ ٚوبضوؿتتساْٚ  ٔك٣ذٍحهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ اُ٘جبق ثب  -ة

 ؛ ثب ا٤ٗ اؾتب٘ساضز 5اْٟبض٢ٚ ذٛز 4ذٛاؾتٝذٛزاُ٘جبق ا٤زبز  -ح

 ،ذٛز ٚوبضوؿت تساْٚ ٥٘بظٞب٢ثطآٚضزٜ وطزٖ ؾبظٔبٖ زض  تٛا٘ب٣٤طا٢ اضظ٤بث٣ ثتٛاٖ ٣ٕ٘ ضا ا٤ٗ اؾتب٘ساضز

ٞؿتٙس، وٝ ٔب٤ُ ثٝ ا٘زبْ ا٤ٗ وبض  ٣٤ٞبؾبظٔبٖ .ثٝ وبض ٌطفت٤ب ٔمطضات٣ ٥٘بظٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ٚ  ٔكتط٢ ٥٘بظٞب٢

ٌٛا٥ٞٙبٔٝ  اذصز٘جبَ ٤ب  ،ثٝ وبض ٥ٌط٘ساُ٘جبق ثب ز٤ٍطاٖ  احجبتثطا٢ ضا  ISO 22301اؾتب٘ساضز س اِعأبت ٙتٛا٣ٔ٘

 .ثبقٙس 6قسٜتبئ٥س نلاح٥ت قرم حبِجوٙٙسٜ ٌٛا٣ٞ ٟ٘بزتٛؾٍ  ،ذٛز BCMS ثطا٢

 

 هطاجغ العاهي  2

اضربٔ زازٜ قسٜ اؾت.  آٟ٘بٔساضن اِعا٣ٔ ظ٤ط حب٢ٚ ٔمطضات٣ اؾت وٝ زض ٔتٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ثٝ 

 قٛز.ٖ ٔحؿٛة ٣ٔثس٤ٗ تطت٥ت آٖ ٔمطضات رعئ٣ اظ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طا

                                                 
1-International Good Practice 

2-Documented 

3-Industry 

4-Self-determination 

5-Self-declaration 

6-Accredited third party certification body 
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٘ٓطٞب٢ ثٗس٢ آٖ  ٞب ٚ تزس٤سنٛضت٣ وٝ ثٝ ٔسضو٣ ثب شوط تبض٤د ا٘تكبض اضربٔ زازٜ قسٜ ثبقس، انلاح٥ٝ زض

اضربٔ زازٜ قسٜ  آٟ٘با٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٥٘ؿت. زض ٔٛضز ٔساضو٣ وٝ ثسٖٚ شوط تبض٤د ا٘تكبض ثٝ  ٔٛضز ٘ٓط

 ٔٛضز ٘ٓط اؾت. آٟ٘بثٗس٢ ٞب٢ ٘ٓط ٚ انلاح٥ٝ اؾت، ٕٞٛاضٜ آذط٤ٗ تزس٤س

 اؾتفبزٜ اظ ٔطارٕ ظ٤ط ثطا٢ وبضثطز اؾتب٘ساضز اِعا٣ٔ اؾت:

 ٘بٔٝٚاغٜ-ا٥ٙٔت رب٣ٍٗٔ ،19182اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ   2-1

2-2 ISO 22301, Societal security — Business continuity management systems — 

Requirements 

 

 اغغلاحبت ٍ تؼبضيف 3

 ٚ  ٣ّٔ19182 ا٤طاٖ قٕبضٜ  ٜ زض اؾتب٘ساضزسق ٞساف ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، انُلاحبت ثب تٗبض٤ف اضائٝثطا٢ ا

 ضٚز.ثٝ وبض ٣ٔ ISO 22301 اؾتب٘ساضز

 

 ثبفتبض سبظهبى 4

 آى ثبفتبضزضن سبظهبى ٍ  4-1

ٚ  ٣ثطپب٤ تٛي٥ح زازٜ قسٜ اؾت. BCMSٚ ٔس٤ط٤ت  ثطپب٣٤ؾبظٔبٖ زض اضتجبٌ ثب  ثبفتبضزضن  ،ثٙسا٤ٗ زض 

 قسٜ اؾت. ف زازٜپٛق 1-8ثٙس زض  BCMس٤ط٤ت ٔ

. ا٤ٗ اَلاٖبت وٙس اضظ٤بث٣ ٚ زضنذٛز ضا ٞسف ٚ ٥ّٕٖبت  بث ٔطتجٍٖٛأُ زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣  ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 . ٔس ٘ٓط لطاض ٥ٌطزٞب ؾبظٔبٖ، ٚ ت٥٥ٗٗ ا٤ِٛٚت BCMSؾبظ٢، ٍٟ٘ساض٢ ٚ ثٟجٛز ٍٞٙبْ ا٤زبز، پ٥بزٜ ثب٤ؿت٣

  :ضا زضثط٥ٌطزٖٛأُ ظ٤ط  ثب٤ؿت٣، زض نٛضت ٔطتجٍ ثٛزٖ ،ؾبظٔب٣ٖ ذبضر اضظ٤بث٣ ثبفتبض

 ا٢ ٤ب ٔح٣ّ؛ ا٣ِّّٕ، ٣ّٔ، ُٔٙمٝث٥ٗ ذٛأٜح٥ٍ ؾ٥بؾ٣، لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔمطضات٣  -

ا٢ ٤ب ا٣ِّّٕ، ٣ّٔ، ُٔٙمٝث٥ٗچٝ ٚض٢، التهبز٢، َج٣ٗ٥ ٚ ضلبثت٣، بٔح٥ٍ ارتٕب٣ٖ ٚ فط٣ٍٙٞ، ٔب٣ِ، فّٙ -

 ٔح٣ّ؛ 

  ؛ز٥طٜ تب٥ٔٗظ٘ٚ ضٚاثٍ تٟٗسات  -

ٚ ثٝ  ٔطتجٍ اَلاٖبت ٞب٢ ٔس٤ط٤تؾ٥ؿتٓ زض ٘ٓط ٌطفتٗ، ثب ٞبض٤ؿهُٔبِٗبت زاذ٣ّ زض ٔٛضز  تٛرٝ ثٝ -

  ؛اظ ٔس٤ط٤ت زا٘ف حبنُ َٛض و٣ّ ٞط ٌٛ٘ٝ اَلاٖبت

 ؾبظٔبٖ؛ ٚ  ٥ّٕٖبتثط اٞساف ٚ  اتتبح٥طزاضا٢  و٥ّس٢ ٞب٢ٚ ضٚ٘س 1ٞبقٔكّٛ -

  ؛آٟ٘ب ٢ٞبٚ اضظـ ٞب ثطزاقتٚ  ٣ظٔب٘ؾب ثطٖٚ ٘فٕٞب٢ ش٢َطف ضٚاثٍ ثب -

  :ضا زضثط٥ٌطزٖٛأُ ظ٤ط  ثٟتط اؾت، زض نٛضت ٔطتجٍ ثٛزٖ ،ؾبظٔبٖ زضٖٚ اضظ٤بث٣ ثبفتبض

 ؛٘فٕٞب٢ ش٢َطف، ٚ ضٚاثٍ ثب تب٥ٔٗ ٞب٢ٞب، ٔٙبثٕ، ظ٘ز٥طٜٔحهٛلات ٚ ذسٔبت، فٗب٥ِت -

                                                 
1-Drivers  
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ٞب ٚ ، فطآ٤ٙسٞب، ؾ٥ؿتٓافطازٔب٤ٝ، ظٔبٖ، اظ ٘ٓط ٔٙبثٕ ٚ زا٘ف )ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ ؾط اؾتٗسازٞب٢ ؾبظٔبٖ -

  ؛(ٞبٚض٢بفّٙ

  ؛٥ٌط٢ )ضؾ٣ٕ ٚ غ٥طضؾ٣ٕ(ته٥ٕٓ ٞب٢فطآ٤ٙس، ٚ ٣اَلاٖبت ٞب٢ٞب٢ اَلاٖبت٣، رط٤بٖؾ٥ؿتٓ -

  ؛زض ؾبظٔبٖ ٘فٕٞب٢ ش٢َطف -

 ؛ زض زؾتطؼ اؾت آٟ٘بثٝ  ٥ُ٘وٝ ثطا٢  ضاٞجطزٞب٣٤ٞب ٚ اٞساف ٚ ٔك٣ذٍ -

 ؛ ٚوبضوؿتٞب٢ ٤تٚ اِٚٛ ت٣ٞب٢ آفطنت -

  ؛ٞب ٚ فطًٞٙ، اضظـٞب ثطزاقت -

 قسٜ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ؛ ٚ اتربش٢ ٔطرٕ اٍِٛٞباؾتب٘ساضزٞب ٚ  -

 (. 2ٞب٣٤ٌٛپبؾد ٞب ٚ، ٘مف1آٔط٤ت ثطا٢ ٔخبَؾبذتبضٞب ) -

 ّبي شيٌفغزضن ًیبظّب ٍ اًتظبضات عطف 4-2

 ولیبت 4-2-1 

٘ٓط ٘فٕ زض ٞب٢ ش٢َطفوٝ ٥٘بظٞب ٚ اِعأبت  وٙسحبنُ ، ا٥َٕٙبٖ ذٛز BCMSا٤زبز  ٍٞٙبْ ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 ٌطفتٝ قسٜ اؾت. 

ٚ ثط اؾبؼ ٥٘بظٞب ٚ ا٘تٓبضات ذٛز ضا ٔكرم وٙس  BCMS بثتجٍ ٔط ٘فٕٞب٢ ش٢ٕٞٝ َطف ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 ت٤ّٛح٣ اِعأبت ٥٘عقسٜ ٚ تهط٤حٚ  لب٣٘ٛ٘قٙبؾب٣٤ اِعأبت  ،٘ىتٝ حبئع ا٥ٕٞت وٙس. ضا ت٥٥ٗٗ كبٖاِعأبت ،آٟ٘ب

 اؾت. 

 . آٌبٜ ثبقس ، ضلجب ٚ غ٥ط3ٜر٥ٕٗت زٚض ٚ ثطٞب، ، اظ رّٕٝ ضؾب٘ٝذٛز ٘فٗبٖٕٞٝ ش٢ؾبظٔبٖ اظ لاظْ اؾت  -يبزآٍضي

 ٔتٕب٤عأب  ٘فٕش٢ٞب٢ قٙبؾب٣٤ السأبت ٔٙبؾت زض اضتجبٌ ثب َطف، BCMS ؾبظ٢پ٥بزٜض٤ع٢ ٚ َطح ٍٞٙبْ

 ٞب٢وٝ ثطلطاض٢ اضتجبٌ ثب ٕٞٝ َطف حبَٕٞبٖ َ، زض ٔخب ثطا٢اؾت.  حبئع ا٥ٕٞت ،ٞب٢ ٔرتّفضزٜث٥ٗ 

 ٘فٕش٢ٞب٢ ثطلطاض٢ اضتجبٌ ثب ٕٞٝ َطف ثبقس، ٔٙبؾتٕٔىٗ اؾت ، وٙٙسٜٔرتُ ض٤ٚسازثٝ ز٘جبَ  ٘فٕش٢ 

 .٘جبقسٔٙبؾت تٛا٘س  ٣ٔ( 1-1-8ثٙس ) BCMٚ ٔس٤ط٤ت  ثطپب٣٤ٍٞٙبْ 

                                                 
1-Governance 

2-Accountabilities 

3-Public nearby  
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 ًفغّبي شيعطف

 هَضز تَجِ لطاض گیطز ّبي زٍلتي ٍ ذػَغيثرص زضيس وِ ثبًفغ ّبي شيعطف اظهثبلي  -4ضىل 

 العاهبت لبًًَي ٍ همطضاتي  4-2-2

، ُٖٕ لطاض زاضززض آٖ ؾبظٔبٖ زض چبضچٛة ٔح٥ٍ لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔمطضات٣ وٝ  ثب٤ؿت٣ ٣ٞب٢ ٔس٤ط٤تؾ٥ؿتٓ ٕٞٝ

وٝ ٔطتجٍ ضا  ٚ اٖٕبَلب٣٘ٛ٘ ٚ ٔمطضات٣ لبثُ  اِعأبت ٕٞٝ ،ذٛز BCMS زضثب٤ؿت٣ ؾبظٔبٖ  ،. ثٙبثطا٤ٗوٙٙس

  .ثٙس٢ ٚ حجت وٙس فٟطؾت ضا ٘فٕش٢ ٞب٢َطف٥٘بظٞب٢ اؾت ٚ  ٔتٟٗس ثساٖ

رس٤س ٤ب لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔمطضات٣  اِعأبت. قٛز ٍ٘ٝ زاقتٝ آٔسٚ ضٚظ ٔسٖٚ ثب٤ؿت٣ اِعأبتاَلاٖبت زض ٔٛضز ا٤ٗ 

 . قٛز اثلا٘ ،ٔجتلاثٝ ٘فِٕش٢ ٞب٢َطفٚ ؾب٤ط  ثٝ وبضوٙبٖ ثب٤ؿت٣ٚ ؾب٤ط اِعأبت  آٟ٘بزض تغ٥٥طات 

ٔٛضز ؾب٤ط اِعأبت لبثُ اٖٕبَ ٚ  ، اِعأبت لبBCMS٣٘ٛ٘ؾبظ٢ ٚ ٍٟ٘ساض٢ ا٤زبز، پ٥بزٜ ٍٞٙبْ ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

  .ؾبظز ٔسٖٚضا ٔس ٘ٓط لطاض زٞس ٚ  ٘فٕش٢ ٞب٢َطف٥٘بظٞب٢ ٚ  تٟٗس

 ٞب٢َطفجٍ تطلب٣٘ٛ٘ ذٛز ٚ اِعأبت ٔ اِتعأبت ٔحسٚزٜزض  BCMSوٝ  وٙسا٥َٕٙبٖ حبنُ  ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 وٙس.وبض ٣ٔ آٟ٘ب اظ حٕب٤ت زضٚ  ٘فٕش٢

 قٟطٚ٘ساٖ

 ٔكتط٤بٖ

 وٙٙسٌبٖتٛظ٤ٕ

 زاضاٖؾٟبْ

 ٌصاضاٖؾطٔب٤ٝ

 

 ٔبِىبٖ

 

 ٌعاضاٖث٥ٕٝ

 

 زِٚت

 

 وٙٙسٌبٖ ٔمطضاتت٥ٓٙٓ

وٙٙسٌبٖ ذسٔت تب٥ٔٗ

 ثبظ٤بث٣

 ضلجب

 ٞبضؾب٘ٝ

 ٔفؿطاٖ

 

 ٞب٢ تزبض٢ٌطٜٚ

 ٕٞؿب٤ٍبٖ

 ٘فٛش ٞب٢ ش٢ٌطٜٚ

 ذسٔبت فٛض٤ت٣

 ٞب٢ ٔؿئَٛؾب٤ط ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ

 افطاز تحت تىفُ وبضوٙبٖ

 ذسٔبت حُٕ ٚ ٘مُ

 سبظهبى

 ٔس٤ط٤ت ثبلأس٤ط٤ت ضزٜ

 BCMSٔك٣ ٚ اٞساف ثطا٢ وٙٙسٜ ذٍٔت٥ِٛبٖ ت٥٥ٗٗ

 ٔت٥ِٛبٖ ثطپب٣٤ ٚ ٔس٤ط٤ت تساْٚ وؿت ٚ وبض 

 ٞب٢ ارطا٢ تساْٚ وؿت ٚ وبض ٔت٥ِٛبٖ ثطلطاض٢ ضٚـ
 ٞب٢ ارطا٣٤ تساْٚ وؿت ٚ وبضضٚـٔبِىبٖ  

 افطاز زاضا٢ اذت٥بضات ثطا٢ فطاذٛا٘سٖ

 ؾر٤ٍٛٙبٖ ٔٙبؾت

 ٞب٢ أسازت٥ٓ

 ضٍيساز )اهساز(د ثِ وبضوٌبى پبس

 ؾب٤ط وبضوٙبٖ وبضاٖپ٥ٕبٖ
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ٔٛضز ثبظٍ٘ط٢ لطاض ضا ظ٤ط ٞب٢ ٛل٥ٗتزض ٔ 1زض قطف ته٤ٛتاِعأبت لب٣٘ٛ٘ ٚ ٘ٓبضت٣ ف٣ّٗ ٚ  ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 : زٞس

، ا٣ٕٙ٤ لٛا٥٘ٗ ٔهٛة ثٟساقت٣ٚ  فٛض٤تٔس٤ط٤ت لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٔطثٌٛ ثٝ : اظ رّٕٝ ضٍيسازثِ  پبسد -الف

  ؛ٜٚ ضفب

  ؛وٙس ٔكرمضا  پبؾد٤ب ٥ٔعاٖ ٤ب ؾطٖت  ،ثط٘بٔٝقَٕٛ  زا١ٙٔ تٛا٘س ٣ٔ: وٝ تساٍم -ة

 ٚ  ؛ثط٘بٔٝ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ٞب٢ضٚـ٤ب  قَٕٛ زأٙٝ وٙٙسٜت٥٥ٗٗ اِعأبت: ضيسه -ح

 قسٜ زض ٔحُ. ٔطثٌٛ ثٝ ٔٛاز ذُط٘بن شذ٥طٜ ٥ّٕٖبت٣: اِعأبت 2ذغطات -ت

 .ضا ثطآٚضزٜ وٙٙس ٔرتّف لًب٣٤ ٞب٢ ٘ٓبْ اِعأبت ثب٤ؿت٣ وٙٙس،وبض ٣ٔ ٢ ٔرتّفٞبزض ٔىبٖ ٞب٣٤ وٝؾبظٔبٖ -يبزآٍضي

 سیستن هسيطيت ضوَل زاهٌِتؼییي  4-3

  ولیبت 4-3-1

 ٞب٢ثٝ َطفٔٙبؾت  ثٝ َٛضوٝ  وٙسٚ ا٥َٕٙبٖ حبنُ  ت٥٥ٗٗضا  BCMS قَٕٛ زأٙٝ ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

زض ٔكرم قسٜ  ٔٛيٖٛبتتٛرٝ ثٝ ٚ  BCMS ص٤ط٢وبضثطزپٔطظٞب ٚ حسٚ ؾبظ٢ قفبف. قٛز٣ٔاثلا٘ ٘فٕ ش٢ 

 . اؾت حبئع ا٥ٕٞت قَٕٛ زض زأٙٝ، 2-4ٚ  1-4ٞب٢ ثٙس

ثطا٢  BCMSوٝ  ٣ٞب٤، فطآ٤ٙسٞب ٚ فٗب٥ِت3ٞبوبضوطزٞب، ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت، ٔىبٖ ؾ٥ؿتٓ، قَٕٛ  زأٙٝزض 

ذٛاٞس  قَٕٛ زض زأٙٝ ٚ ٚاثؿتٝزؾت  ٞب٢ پب٥٤ٗ حٛظٜوٝ تٕبْ ٣ٙٗٔ ا٤ٗ ثٝ . قٛززاضز، ت٥٥ٗٗ ٣ٔ زآٟ٘ب وبضثط

 «پبزاـ وبضوٙبٖ». ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ اٌط ثبقسكسٜ ٘ٔكرم  قَٕٛ زض ث٥ب٥٘ٝ زأٙٝحت٣ اٌط ثٝ َٛض نط٤ح  ،ثٛز

 ٔس٤ط٤ت ٚ ته٤ٛتفطو زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٔٙبثٕ ٔب٣ِ،  پ٥ف، ثٝ َٛض اؾت ٔكرم قسٜقَٕٛ  زأٙٝزض 

  ٛاٞس ثٛز.ذقَٕٛ زأٙٝ ٔب٣ِ ٥٘ع زض  بتٔٛؾؿ زؾتٛض پطزاذت ثٝ

 وٙس. ٔسٖٚ ٚيٛح ثٝضا  BCMS ثبفتبضٚ  قَٕٛ زأٙٝ ثب٤ؿت٣ ،ٔٛضز ٘ٓط ؾبظٔبٖ

  BCMS ضوَل زاهٌِ 4-3-2

ا٘ساظٜ، ٔب٥ٞت ٚ پ٥چ٥س٣ٌ ؾبظٔبٖ،  بٔٙبؾت ث ٔفبز٢ثب ٚ  ثٝ ق٥ٜٛ ،ضا BCMSقَٕٛ زأٙٝ  ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 . وٙس ٔسٖٚتٗط٤ف ٚ 

 : ثب٤ؿت٣قَٕٛ  زأٙٝ

 وٙس؛ٔكرم ٌٙزب٘سٜ قسٜ اؾت،  BCMSوٝ زض ضا بظٔبٖ ٞب٣٤ اظ ؾَطف -الف

 اِتعأبتٚ  ٢ لب٣٘ٛ٘ٞب، ٔؿئ٥ِٛتٔمبنسثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٔبٔٛض٤ت، ضا ؾبظٔبٖ  BCMS اِعأبتِ -ة

 ؾبظٔب٣٘ ت٥٥ٗٗ وٙس؛ ثطٖٚؾبظٔب٣٘ ٚ  زضٖٚ

ٔطتجٍ، ٞب٢  فٗب٥ِتٕٞٝ  أىبٖ قٙبؾب٣٤وٝ ٔكرم وٙس ا٢ ثٝ ق٥ٜٛ ضا ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ؾبظٔبٖ -ح

 ٚ ؛ ؾبظز فطاٞٓضا ب٥ٔٗ ٞب٢ تٔٙبثٕ ٚ ظ٘ز٥طٜ

  ٘فٕ ضا ٔس ٘ٓط لطاض زٞس.ش٢ٞب٢ ٥٘بظٞب ٚ ٔٙبفٕ َطف -ت

 :تٛا٘س ٣ٕٔٞچ٥ٙٗ  قَٕٛ زأٙٝ

                                                 
  1-Pending 

2-Hazards 

3-Functions 
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  ٚ ثبقس؛ ؾبظٔبٖ 1پص٤ط٢ ض٤ؿهٚ  ،پطزاذتذٛاٞس ثٝ آٖ  BCMSوٝ  ،ض٤ٚسازا٢ اظ ٔم٥بؼ قبُٔ ٘كب٘ٝ -

ٔكرم  و٣ّ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ؾبظٔبٖ )زض نٛضت ٚرٛز( ضاٞجطز زض ،ضا BCMS ٣ٍ ٌٙزب٘سٜ قسٖچٍٛ٘ -

 .وٙس

تٛي٥ح ضا  آٖز٥ُِ  ثب٤ؿت٣، ؾبظٔبٖ قٛز٣ٔ ٔؿتخ٣ٙ آٖ BCMS قَٕٛ ثرك٣ اظ ؾبظٔبٖ اظ زأٙٝ ٞطٌبٜ

 . ؾبظز ٔسٖٚزٞس ٚ 

 اؾت ٔطتجٍ وٙٙسٌبٖٚ تب٥ٔٗ ٞبٞب، ٔىبٖفٗب٥ِت ٕٞٝا٥َٕٙبٖ اظ پٛقف  حهَٛ ،قَٕٛ زأٙٝ ٥٥ٗٞسف اظ تٗ

 (. ٔطارٗٝ و٥ٙس 6ٚ قىُ  1-2-8ثٝ ثٙس )

 ٍوبضوست سیستن هسيطيت تساٍم 4-4

  .قسٜ اؾت ٔكرم BCMSاِعأبت  ISO 22301اؾتب٘ساضز  زض

 

 ضّجطي   5

 ضّجطي ٍ تؼْس 5-1

ٔك٣ ذٍ ؾبظ٢پ٥بزٜ ضا زضذٛز تٟٗس ٚ ضٞجط٢  ثب٤ؿت٣ ،بؾط ؾبظٔبٖتزض ؾط جٍتٔط ٣ؾُٛح ٔس٤ط٤ت ٞط٤ه اظ

ٚ  ٔكبضوت زازٖ، ـثب اؾتفبزٜ اظ ا٥ٍ٘عتٛاٖ ضٞجط٢ ٚ تٟٗس ضا ٣ٔ احجبت وٙٙس. ٚوبضوؿت ٚ اٞساف تساْٚ

 .احجبت وطز، تٛإ٘ٙسؾبظ٢

 تؼْس هسيطيت  5-2

 . احجبت وٙس BCMSتٟٗس ذٛز ضا ثٝ  ثب٤ؿت٣ثبلا ضزٜٔس٤ط٤ت 

ثرك٣ آٖ اظ احطساْٚ ٔٚ ثٟجٛز  BCMSؾبظ٢ پ٥بزٜ ٚتى٤ٛٗ  ثطا٢ ضاتٟٗس ذٛز  قٛاٞس ثب٤ؿت٣ثبلا ضزٜٔس٤ط٤ت 

 : َطق ظ٤ط فطاٞٓ ؾبظز

 ثٙس ٔتٟٗس اؾت ) آٟ٘بثٝ وٝ ؾبظٔبٖ  ٢ز٤ٍط اِعأبتٚ  اٖٕبَثب اِعأبت لب٣٘ٛ٘ لبثُ  اُ٘جبق -الف

 (؛4-2-2

  ؛ؾبظٔبٖ ٚ ثبظٍ٘ط٢ ٍٟ٘ساض٢ ثطا٢قسٜ  ت٥٥ٗٗٞب٢ ارطا٣٤ ضٚـ زض BCMS ؾبظ٢ فطآ٤ٙسٞب٤٢ىپبضچٝ -ة

 ؾبظٔبٖ ضاٞجطز٢ ٥ٌط٢رٟتٚ  عأبتتاِ ،زض ضاؾتب٢ اٞساف ٚوبضوؿتساْٚ ت ٚ اٞسافٔك٣ ذٍ ت٥٥ٗٗ -ح

 (؛3-5ثٙس ) 

ٌٛ ٚ پبؾد BCMS ثطا٢ ٖٙٛاٖ ٔؿئَٛثٝ  ٔٙبؾتٞب٢ ٚ قب٤ؿت٣ٍ اذت٥بضاتثب  فطز٤ه ٤ب چٙس  ت٥٥ٗٗ -ت

 (؛4-5آٖ ) احطثرف٥ّٕٖبت  ثطا٢

 (؛4-5)ثٙس  BCMSا٢ ثطٞب قب٤ؿت٣ٍٞب ٚ ٞب، ٔؿئ٥ِٛت٘مف حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ت٥٥ٗٗ -ث

 (؛1-7)ثٙس ٔٙبؾت ثٛزرٝ  ٥ٔعاٖحهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٔٙبثٕ وبف٣، اظ رّٕٝ  -ج

 )ثٙس ٚوبضوؿتتساْٚ  ٚ اٞسافٔك٣ ذٍ ثطآٚضزٜ وطزٖا٥ٕٞت ؾبظٔبٖ زض ذهٛل  ضؾب٣٘ زضاَلأ -چ

 (؛7-4

 (؛5-8ثٙس ) ٖزآظٔٛٚ  2ضٞبٚٔب٘ٛزض  ٘ٝفٗبلا ٔكبضوت -ح

                                                 
1-Risk appetite  
2-Exercise  
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 (؛2-9)ثٙس  BCMS زاذ٣ّ ٞب٥ٕٔ٢ع٥٢ٙبٖ اظ ا٘زبْ حهَٛ إَ -خ

 ٚ  (؛3-9ثٙس ) BCMS اظ احطثرف  ٔس٤ط٤ت ٞب٢ثبظٍ٘ط٢ا٘زبْ  -ز

 (.10)ثٙس  BCMS ثٟجٛز حٕب٤تٚ  ٞسا٤ت -ش

 قٛز:  احجبت ظ٤ط ٥٘ع ٞب٢ثب ضٚـ تٛا٘س٣ٔتٟٗس ٔس٤ط٤ت 

 ؛1فطٔبٖٞب٢ ٥ّٕٖبت٣ اظ َط٤ك ٌطٜٚ ٔكبضوت -

 . ٣زض رّؿبت ٔس٤ط٤ت ٥ٕٞك٣ٍ ٔمِٛٝثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه  ٚوبضوؿتٌٙزب٘سٖ تساْٚ  -

 هطيذظ 5-3

ضا عأبت آٖ تاِٚ  ،اٞساف ؾبظٔبٖ تٗط٤ف زض چبضچٛة ،ضا ٚوبضوؿتتساْٚ  ٔك٣ذٍ ثب٤ؿت٣ ،ثبلاضزٜٔس٤ط٤ت 

 وٝ آٖ:وٙس ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٚ ت٥٥ٗٗ 

فطًٞٙ،  ٖ ٚ ثٝ ٔٙٓٛض ا٘ٗىبؼاؾت )ثب تٛرٝ ثٝ ا٘ساظٜ، ٔب٥ٞت ٚ پ٥چ٥س٣ٌ آ ٔٙبؾت ؾبظٔبٖ ٔمهٛزثطا٢  -

  ؛(ذٛز٥ّٕٖبت٣ ٚ ٔح٥ٍ  ٞبٚاثؿت٣ٍ

 آٚضز؛ فطاٞٓ ٣ٔ فاٞسا ت٥٥ٗٗچبضچٛث٣ ضا ثطا٢  -

 ٔساْٚٚ ثٟجٛز  ٔمطضات٣لب٣٘ٛ٘ ٚ  اِعأبت ، اظ رّٕٝاٖٕبَعأبت لبثُ تزض اضتجبٌ ثب اِ ٣قبُٔ تٟٗسات ضٚقٙ -

BCMS اؾت؛  

 زضن قسٜ اؾت؛ اثلا٘ ٚ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ  -

 ٚ  ؛اؾت ٔطتجٍٞب٢ ٔك٣ذٍٔىُٕ ؾب٤ط  -

 لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٘فٕٞب٢ ش٢َطفزض زؾتطؼ ، ٔس٤ط٤ت پؽ اظ ته٤ٛت -

ثٝ ثبظٍ٘ط٢ ازٚاض٢ آٖ )آٖ ٚ  زض ٔسٖٚ، حفّ اَلاٖبت ٔك٣ذٍثطا٢ ته٤ٛت  ٣ٔٙبؾج ت٥ٟٕسات ثب٤ؿت٣

 ضخ  ؾبظٔب٣٘ثط٤ٖٚب  بظٔب٣٘ؾزضٖٖٚٛأُ زض (، ٚ ٞط ظٔبٖ وٝ تغ٥٥طات لبثُ تٛر٣ٟ ٖ٘ٝٙٛاٖ ٔخبَ ؾبلا

. ٔٙبؾت ا٘س٤ك٥سٜ قسٜ ثبقس ،رس٤س(ٔهٛة ٤ب ٔٗطف٣ لٛا٥٘ٗ  ثبلاضزٜٔخبَ تغ٥٥ط زض ٔس٤ط٤ت  طا٢ثزٞس )٣ٔ

 ؾبظٔبٖ ثؿت٣ٍ زاضز. ٚؾٗتا٘ساظٜ، پ٥چ٥س٣ٌ، ٔب٥ٞت ٚ  ثٝ ت٥ٟٕسات٣ثٛزٖ چ٥ٙٗ 

 : ثب٤ؿت٣ٕٞچ٥ٙٗ  ٔك٣ذٍ

 ،3اؾتخٙبئبتٚ  2ٞب٤تحسٚزٔؾبظٔبٖ اظ رّٕٝ  ٚوبضوؿتساْٚ ٚ ٔطظٞب٢ ت قَٕٛ زأٙٝ ضإٞٙب٣٤ زضثبضٜ -

 ؛ فطاٞٓ وٙس

 ضا ٔكرم وٙس؛ ؾبظٔبٖ BCMSٔؿئَٛ  افطاز٤ب  فطزٔٛضز ٥٘بظ، اظ رّٕٝ  ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ ٚ 4ٔمبٔبت ٔؿئَٛ -

 ٚ  ت٥٥ٗٗ وٙس؛ ،ضؾ٥س٣ٌ قٛز آٟ٘بثٝ  ثب٤ؿت٣وٝ  ض٤ٚسازٞب٣٤ثطا٢ ٘ٛٔ ٚ ٔم٥بؼ  ٥ٗٔبضٞب٣٤ -

ٔٛضز تٛرٝ لطاض  BCMS زض ثب٤ؿت٣ وٝ اضربٔ زٞس ٞب٣٤ٔك٤٣ب ذٍٞب، ٔمطضات ٞب، زؾتٛضإُِٗثٝ اؾتب٘ساضز -

  .ضٖب٤ت قٛز٤ب  ،٥ٌطز

 : ثبقسحب٢ٚ ٔٛاضز ظ٤ط تٛا٘س ٣ٔ ٚوبضوؿتتساْٚ  ٔك٣ذٍ 
 

                                                 
1-Steering groups  

2-Limitations 

3-Exclusions 

4-Authorities 
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  ؛1و٥ّس٢ ٞب٢ٚاغٜ -

  ؛تٟٗس ٔب٣ِ -

  ٔطتجٍ؛ٞب٢ ٔك٣ذٍاضربٔ ثٝ ؾب٤ط  -

  ؛ٚوبضوؿتتساْٚ  طحَ ؾبظ٢پ٥بزٜثطا٢  بتاِعأ -

 . ٚوبضوؿتٚ حفّ تساْٚ  ضٚٔب٘ٛتٟٗس ثٝ  -

  سبظهبًي ّب ٍ اذتیبضات، هسئَلیتّبًمص 5-4

 ت٥٥ٗٗ ٚ اثلا٘ قسٜ BCMSٞب ٚ اذت٥بضات زض ٔؿئ٥ِٛتا٥َٕٙبٖ حبنُ وٙس وٝ  ثب٤ؿت٣ ،ثبلاضزٜٔس٤ط٤ت 

  .اؾت

 زاقتٝ ثبقس. ضا  BCMSثطا٢ و٣ّ ٣ ٔؿئ٥ِٛت ٚ پبؾر٤ٍٛ ثب٤ؿت٣ ،ثبلاضز٤ٜى٣ اظ اًٖب٢ ٔس٤ط٤ت 

وٝ نطف ٘ٓط اظ ز٤ٍط  وٙس ت٤ٚٗ٥٥ٗػٜ  «ٔس٤ط٤تٕ٘ب٤ٙسٜ »چٙس ٤ه ٤ب  ثب٤ؿت٣ ،ؾبظٔبٖ ٢ثبلاضزٜٔس٤ط٤ت 

 : ظ٤ط ضا زاقتٝ ثبقسٞب ٚ اذت٥بضات ٞب، ٔؿئ٥ِٛتٞب، ٘مف ٔؿئ٥ِٛت

  ؛ٚوبضوؿت ساْٚت ٔك٣ذٍُٔبثك ثب  BCMٚ ٍٟ٘ساض٢  ؾبظ٢پ٥بزٜ، ٢ثطلطاض اظا٥َٕٙبٖ حهَٛ  -

 ؛ثطا٢ ثٟجٛز ٔجٙب٣٤ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ  ثبظٍ٘ط٢ثطا٢ ثبلا ضزٜٔس٤ط٤ت  ثٝ BCMّٖٕىطز زض ٔٛضز  ز٣ٌٞعاضـ -

 ٚ  ؛بؾط ؾبظٔبٖتزض ؾط ٚوبضوؿتتط٤ٚذ آٌب٣ٞ تساْٚ  -

 بظ٢ؾ پ٥بزٜ، أب ٘ٝ ِعٚٔب زض ض٤ٚسازثٝ  2پبؾدثطا٢  قسٜس٤ٚٗتارطا٣٤ ٞب٢ حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ احطثرك٣ ضٚـ -

 .ض٤ٚساز٤ه ََٛ زض  آٟ٘ب

 : تٛا٘س ٣ٕٔ٘ب٤ٙسٜ ٔس٤ط٤ت 

 ؛ قٛز لّٕساز «ٚوبضوؿتٔس٤ط تساْٚ » ثٝ ٖٙٛاٖ -

 ٚ  ثبقس؛ زض ؾبظٔبٖ ٢ٞب٢ ز٤ٍطٔؿئ٥ِٛتزاضا٢  -

 . ثبقس ٔؿتمطؾبظٔبٖ ٞب٢ حٛظٜزض ثؿ٥بض٢ اظ  ؾبظٔبٖثؿتٝ ثٝ ا٘ساظٜ، ٔم٥بؼ ٚ پ٥چ٥س٣ٌ  -

  .ت٥٥ٗٗ قٛ٘س BCMS ؾبظ٢پ٥بزٜثطا٢ وٕه ثٝ  تٛا٘ٙس ٣ٔ ٣ؾبظٔب٘ ٥تٛل٤ٗب ٔ ٕتؾِاظ ٞط  ٣ٕ٘ب٤ٙسٌب٘

 حٕب٤تازغبْ قٛز ٚ ثطا٢ قطح قغُ  زض ثب٤ؿت٣ٞب ٚ اذت٥بضات ، ٔؿئ٥ِٛتٞب٣٤ٌٛپبؾد، ٞب٘مف

 . ؾبظٔبٖ زذبِت زازٞب٢ پبزاـ ٚ تمس٤ط، ٚ اضظق٥بث٣  ؾ٥بؾتضا زض  ٞب ا٤ٗ فٗب٥ِت تٛا٣ٖٔ 

پب٤ف ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜ٘ٓبضت ثط  ضا ثطا٢ 3فطٔبٖز٤ٍط ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ و٥ٕتٝ  ٟ٘بزٞب٢ تٛا٘س ٣ٔثبلا ضزٜٔس٤ط٤ت 

  ٔٙهٛة وٙس. BCM ٔؿتٕط

 .لطاض ٥ٌطز ٥ٕٔع٢ ٔٛضزقٛز ٚ  ٔسٖٚ ،قسٜتٗط٤ف ثب٤ؿت٣ BCMٞب ٚ اذت٥بضات ثطا٢ ٞب، ٔؿئ٥ِٛتٕٞٝ ٘مف

 

 

 

 

                                                 
1-Key terms 

 ٞب٢ پبؾد ثٝ ض٤ٚساز، ثٝ وبض ضفتٝ اؾت. ٞب٢ أساز ثٝ رب٢ ٌطٜٚ زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، اظ ا٤ٗ پؽ، ٌطٜٚ -2

3-Steering committee 
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 ضيعيعطح  6

 ّب ٍ فطغت ّبضيسه پطزاذتي ثِ الساهبتي ثِ هٌظَض  6-1

 ُٔبثكقسٜ ٔكرم اِعأبتٚ  1-4ثٙس  ُٔبثكقسٜ ٔكرمٔؿبئُ چ٣ٍٍ٘ٛ پطزاذتٗ ثٝ  ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 . ضا ت٥٥ٗٗ وٙس 2-4ثٙس  

 : ٥٘بظ اؾت ٤ب ٘ٝ ٔٛاضز ظ٤ط طا٢ث 1َطح الساْثٝ ٤ه ضٚ لاظْ اؾت ثطضؾ٣ قٛز وٝ آ٤ب  اظا٤ٗ

  ؛٘بذٛاؾتٝ پ٥أ٤ٙسٞب٢اظ  ارتٙبة -

  ؛BCMSفطنت ثطا٢ ثٟجٛز أىبٖ اؾتفبزٜ اظ ٞط  -

 : ٔٛاضز ظ٤ط ضا ٥٘ع زضثط٥ٌطز تٛا٘س٣ٔزض نٛضت ِعْٚ 

 (؛ 1ٚ-8ثٙس ) BCMS فطآ٤ٙسزض  ٔعثٛض السأبت ؾبظ٢پ٥بزٜٚ  ؾبظ٤٢ىپبضچٝ -

ثٙس ) ثٛزٖ السأبتاحطثرف زض نٛضت  اضظ٤بث٣، ثطا٢ ٔسٖٚاَلاٖبت ثٛزٖ  زض زؾتطؼ اظا٥َٕٙبٖ حهَٛ  -

7-5.) 

  آًْب زستیبثيثطاي  ّبٍوبض ٍ ثطًبهِوست تساٍم اّساف 6-2

ٔكرم ٞب ٔؿئ٥ِٛتزض آٖ  ٚ ت٥ٓٙٓ( ٔطارٗٝ و٥ٙس 8)ثٝ ثٙس  BCMٚ ٔس٤ط٤ت  ثطپب٣٤ثطا٢  ا٢ط٘بٔٝث ثب٤ؿت٣

 تساَْٚطحِ  اٞسافِ ٔجت٣ٙ ثط ثب٤ؿت٣ ثط٘بٔٝ. ت٥٥ٗٗ قٛز ث٥ٙب٘ٝ ثطا٢ تى٥ُٕ ْٚب٤فٔٙبؾت ٚ ٚالٕ ٞب٢آٔبدٚ 

ٚ  پب٤ف ثب٤ؿت٣ ثط٘بٔٝپ٥كطفت  .ا٘سقسٜٚ اثلا٘  ت٥٥ٗٗزضٖٚ ؾبظٔبٖ  ٔطتجٍ ٚ ؾُٛح ٞبؾٕتوٝ ثطا٢  ثبقس

 . قٛز ٔسٖٚ

 آٔسضٚظ ،BCMS ٞب٢ ثب پ٥كطفت فٗب٥ِتَٛض ٣ٕٓٙٔ ٍٕٞبْ  ثٝ ،زض نٛضت ِعْٚ ٚ ثبظٍ٘ط٢ ثب٤ؿت٣ ثط٘بٔٝ

  قٛز.

 اؾتب٘ساضزقسٜ زض  ٔكرماِعأبت  ،زض ٔٛاضز ٣ٙ٥ٗٔ تٛا٘ٙس وٝ ٣ٔ ،ٚوبضوؿتاٞساف تساْٚ اظ  ٣ٞب٤ٔخبَ

 ISO 22301 ثبقٙس، ثٝ قطح ظ٤ط ٣ٔضا ثطآٚضزٜ وٙٙس: 

 ؛  ... تبض٤د تب ISO 22301اؾتب٘ساضز ثب  ٕٞرٛاٖ BCMS ثطپب٣٤ -

 ؛ ...تبض٤د  تب ISO 22301زؾت٥بث٣ ثٝ ٌٛا٥ٞٙبٔٝ  -

ا ثطآٚضزٜ وٙس تب تبض٤د ؾبظٔبٖ ضٔكتط٤بٖ و٥ّس٢  ٔبٖ زض لجبَ اِتعأبتوٝ  ٢ٚوبضوؿتتساْٚ  ثطلطاض وطزٖ -

 ؛ ٚ ...

  ... تبض٤د تبٔحهٛلات ٚ ذسٔبت و٥ّس٢  ثٝ ٔٙٓٛض ٔحبفٓت اظ BCM طلطاض٢ث -
  

 پطتیجبًي   7

 هٌبثغ   7-1

  ولیبت 7-1-1

 : ضا فطاٞٓ وٙس آٟ٘بت٥٥ٗٗ ٚ ضا  BCMSٔٙبثٕ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢  ثٝ ٔٙٓٛضٞب٢ ظ٤ط ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 ؛ٚوبضوؿتتساْٚ  فٚ اٞسا ٔك٣ذٍبث٣ ثٝ ت٥زؾ -الف

                                                 
1-Plan of action 
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 زض حبَ تغ٥٥ط ؾبظٔبٖ؛  ثطآٚضزٜ وطزٖ اِعأبت -ة

ٚ  ؾبظٔب٣٘ثٝ َٛض زضٖٚ، ٚوبضوؿت ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت تساْٚ ٔٛيٖٛبت ثبضٜزض احطثرفاضتجبٌ  ا٤زبز أىبٖ -ح

 ٚ  ؾبظٔب٣٘؛ثطٖٚ

 . وبضٚوؿتتساْٚ  ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٔساْٚٚ ثٟجٛز  رط٤بٖثطا٢ ٥ّٕٖبت زض  ٞب٢ لاظْث٣ٙ٥پ٥ف -ت

 .فطاٞٓ قٛز اوبضٚ  ٔٙسظٔبٖا٢ ثٝ ق٥ٜٛ ثب٤ؿت٣ ٟبا٤ٙ

 BCMS هٌبثغ 7-1-2

 :ٔٛاضز ظ٤ط اتربش وٙس وبف٣ ضا ثطا٢ت٥ٟٕسات ، BCMSٔٙبثٕ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢  ٔكرم وطزٍٖٞٙبْ  ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 ، اظ رّٕٝ: آٟ٘بٔطثٌٛ ثٝ ٔٙبثٕ ٚ  افطاز -الف

  ؛BCMS ب٢ٞٞب ٚ ٔؿئ٥ِٛت٘مف ا٤فب٢ثطا٢ ظٔبٖ لاظْ  -1

  ؛ٔب٘ٛٚضٚ  ٣، آٌبٞتحه٥لاتآٔٛظـ،  -2

  ؛BCMS وبضوٙبٖٔس٤ط٤ت  -3

 ؛وبضثطا٢  ٔٙبؾت ٚ ظ٤طؾبذتٞب ، اظ رّٕٝ ٔىب1ٖتؿ٥ٟلات -ة

ٚ ٔس٤ط٤ت  احطثرفپكت٥جب٣٘  ثطا٢ٞب٢ وبضثطز٢ ، اظ رّٕٝ ثط٘ب2ٝٔ(ICT) اَلاٖبت ٚ اضتجبَبتٚض٢ بفّٙ -ح

 . ثط٘بٔٝا٢ وبض

  ؛ٔسٖٚاَلاٖبت  ٘ٛٔ ٕٞٝٔس٤ط٤ت ٚ وٙتطَ  -ت

 ٚ  ؛(و٥ٙس رٗٝطأ 4قىُ ثٝ ٘فٕ )ٞب٢ ش٢اضتجبٌ ثب َطف ثطلطاض٢ -ث

 ٚ ثٛزرٝ.  ٔب٥ِٝ -ج

. ثبظٍ٘ط٢ قٛ٘س آٟ٘باظ وفب٤ت ثٝ ٔٙٓٛض حهَٛ ا٥َٕٙبٖ  ازٚاض٢ثٝ َٛض  ثب٤ؿت٣ آٟ٘بٔٙبثٕ ٚ تره٥م 

 . ٔٙبؾت ثبقس تٛا٘س ٣ٔثبظٍ٘ط٢ زض ا٤ٗ  ثبلاضزٜٔس٤ط٤ت  ٔكبضوت زازٖ

  اهساز وبضوٌبى 7-1-3

 . ٔٙهٛة وٙس ض٤ٚسازٔس٤ط٤ت  ثطا٢لاظْ  ، اذت٥بضات ٚ قب٤ؿت٣ٍثب ٔؿئ٥ِٛت ضاأساز وبضوٙبٖ  ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

پتب٘ؿ٥ُ ثب ٤ب  ثبضظ تبح٥طاتثب وٙٙسٜ ٔرتُ ض٤ٚسازثطا٢ ٔس٤ط٤ت ٞط ٔؿئَٛ  ٣ٌطٚٞ ثب٤ؿت٣ وبضوٙبٖ ٔعثٛض

 تكى٥ُ زٞٙس. ؾبظٔبٖ ظ٤بز ثط تبح٥طٌصاض٢

، ض٤ٚسازثٝ پبؾد ٞب٢ ٔرتّف ثب رٙجٝ ذٛز ثطا٢ ٔمبثّٝ ضؾ٥سٜاحجبتثٝثب تٛرٝ ثٝ قب٤ؿت٣ٍ  ثب٤ؿت٣ وبضوٙبٖ

 : ٔٛاضز ظ٤ط ت٥٥ٗٗ قٛ٘س ٔخبَ طا٢ث

  ؛(1-3-4-4-8ثٙس ) ضاٞجطز٢/ ٔس٤ط٤ت  ض٤ٚساز ٔس٤ط٤ت -

 ؛(2-3-4-4-8ثٙس )اضتجبَبت  -

 ؛(3-3-4-4-8ثٙس )ا٣ٕٙ٤ ٚ ضفبٜ  -

 ؛(4-3-4-4-8ثٙس )٥ٙت ٚ أ ،٘زبتأساز ٚ  -

 ؛(5-3-4-4-8ثٙس ) ٞبفٗب٥ِت اظ ؾط٥ٌط٢ -

 .(6-3-4-4-8ثٙس ) ICTثبظ٤بث٣  -

                                                 
1-Facilities 

2-Information and Communications Technology 
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وبض٥ٌط٢ لجُ اظ ثطا٢ ثٝ ،قفبف قسٜتٗط٤ف ٞب ٚ اذت٥بضاتٔؿئ٥ِٛت زاضا٢ ثب٤ؿت٣ ،ٞبزض ا٤ٗ ٌطٜٚ افطاز ٕٞٝ

 .آٖ ثبقٙسٚ پؽ اظ  آٖ زض ََٛ، ض٤ٚساز

 ضبيستگي  7-2

 تحتوٝ ت٥٥ٗٗ وٙس ٢ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت قب٤ؿت٣ٍ افطاز ،ضا احطثرفه ؾ٥ؿتٓ ٔٙبؾت ٚ ٤ ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

  .ٔكغَٛ ٞؿتٙس BCMS زض ،وٙتطَ آٖ

ٚ آٌب٣ٞ، زا٘ف،  ،BCMS ٢ٞبٔؿئ٥ِٛتٞب ٚ ٘مف ٕٞٝثطا٢ ضا ٔٛضز ٥٘بظ  ٞب٢قب٤ؿت٣ٍ ثب٤ؿت٣ ،ٔس٤ط٤ت

زض ثطا٢ افطاز قسٜ ت٥٥ٗٗ ٞب٢. ٕٞٝ ٘مفت٥٥ٗٗ وٙس آٟ٘بثطآٚضزٜ وطزٖ ثطا٢  ضا ٚ تزطثٝ لاظْ ٞبفٟٓ، ٟٔبضت

ز٤ٍط ٞب٢  حٕب٤تٚ  1ثٟؿبظ٢، تحه٥لاتآٔٛظـ،  ثب ٚٔٛضز ٥٘بظ ضا ٘كبٖ زٞس ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ ثب٤ؿت٣ ،ؾبظٔبٖ

 ثٝ قطحقب٤ؿت٣ٍ  اضتمب٢ثط٘بٔٝ  تحتٕٔىٗ اؾت أط . ا٤ٗ ٞب، تب٥ٔٗ ٌطززا٤فب٢ ٘مفقب٤ؿت٣ٍ  ،ٔٛضز ٥٘بظ

 : ظ٤ط ا٘زبْ ٥ٌطز

 ؛قسٜثطٖٟسٜ ٌطفتٝ( ٞب٢ثطا٢ ٘مف) ٞبقب٤ؿت٣ٍاضظ٤بث٣  -

وؿت ٥بظ ثطا٢ ٘ٞب٢ ز٤ٍط ٔٛضز ٚ حٕب٤ت ثٟؿبظ٢، تحه٥لاتوٝ آٔٛظـ،  فطز٢ ثٟؿبظ٢ا٤زبز ثط٘بٔٝ  -

 قب٤ؿت٣ٍ ضا ٔكرم ؾبظز؛

 ؛ٚ ٔٛاز ٔٙبؾت ٞباظ رّٕٝ ا٘تربة ضٚـ 2ٌط٢ٔطث٣آٔٛظـ ٚ  تساضن -

  ؛3زا٘ف  ٔجبزِٝ -

  ؛4قغُ  ٔجبزِٝ -

  قب٤ؿتٝ؛افطاز  ثؿتٗ ثب ٤ب لطاضزازوطزٖ رساْ اؾت -

  ؛ٞب٢ ٞسفآٔٛظـ ٌطٜٚ -

 قسٜ؛زض٤بفت آٔٛظـ پب٤فٚ ؾبظ٢ ٔسٖٚ -

ِعأبت ااُ٘جبق ثب  تهس٤كقسٜ ثٝ ٔٙٓٛض آٔٛظق٣ تٗط٤ف ٚ اِعأبت زض ثطاثط ٥٘بظٞب قسٜزض٤بفتاضظ٤بث٣ آٔٛظـ  -

 ٚ  ؛BCMSآٔٛظـ 

 ٥٘بظ. حؿت ثٟؿبظ٢ثٟجٛز ثط٘بٔٝ  -

 ٕٞٝ  ٚوبضوؿتتساْٚ  ٣آٔٛظق اِعأبت اضائٝثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ  ٢فطآ٤ٙس زاضا٢ ثب٤ؿت٣ ،بظٔبٖؾ

 .ثبقسآٖ  اضائ١ضظ٤بث٣ احطثرك٣ ا وٙٙسٌبٖ ٚقطوت

 ثٝ قطح ظ٤ط اؾت:  ،ثبقسٔٙبؾت  ،ٞب٢ ذبلوٝ ٕٔىٗ اؾت ثطا٢ ٘مف ٣٘ٛٔ آٔٛظق

 :BCMS ازاضُ وطزىٍ  ثطپب وطزى  -الف

  ؛BCMٚ ٔس٤ط٤ت  ثطپب٣٤ -1

  ؛ٚوبضوؿت ثط تبح٥طاتا٘زبْ تح٥ُّ  -2

 ؛اضظ٤بث٣ ض٤ؿه -3

 ٞب٢ اضتجب٣َ؛ ٟٔبضت -4

                                                 
1-Development 

  2-Mentoring 

3-Knowledge sharing 

4-Job sharing 
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 ٚ  ؛ٚوبضوؿتتساْٚ  ٔؿتٙسات ؾبظ٢پ٥بزٜٚ  تس٤ٚٗ -5

  ؛ٔب٘ٛٚضثط٘بٔٝ  ٢ارطا -6

  :ٍوبضوستٍ ثبظيبثي  ضٍيسازثِ  پبسد-ة

 ؛ض٤ٚسازاضظ٤بث٣  -1

 ؛ثطا٢ وبضوٙبٖ 1حًٛض ٚ غ٥بةٞب٢ فطآ٤ٙساظ رّٕٝ  ،ٔحُزض  ٌع٣ٙ٤تر٥ّٝ ٚ پٙبٜٔس٤ط٤ت  -2

 ٚ  ؛رب٤ٍع٤ٗ وبضٞب٢  ٔحُتطت٥جبت زض  -3

 ٞب. ضؾب٘ٝ ٞب٢ضؾ٥س٣ٌ ثٝ پطؾف -4

آٔٛظـ ٣ّٕٖ، اظ رّٕٝ ٔكبضوت فٗبَ زض  اظ َط٤ك ثب٤ؿت٣ ،بؾط ؾبظٔبٖتزض ؾط ،أساز ٞب ٚ قب٤ؿت٣ٍٟٔبضت

 . ثس٤ب ءاضتمب ٔب٘ٛٚض

ذٛز اظ رّٕٝ تٗبُٔ ثب  ٚ ْٚب٤ف ٞب٥ِتٔؿئٛ ثب ٔتٙبؾت تحه٥لاتآٔٛظـ ٚ  ثب٤ؿت٣ ،٣ثب٤ٚ ثبظ أساز ٞب٢ت٥ٓ

ٔٙٓٓ )حسالُ ظٔب٣٘ زض فٛانُ  ثب٤ؿت٣ ٞبت٥ٓ ضا زض٤بفت وٙٙس. ٘فٕش٢ ٞب٢َطفٚ ؾب٤ط  نف اَٚ أسازٌطاٖ

 ٞبا٤ٗ ت٥ٓ ، آٔٛظـ ثج٥ٙٙس.أسازت٥ٓ  ؾبذتبض ثٝ ٍٞٙبْ پ٥ٛؾتٗ ثب٤ؿت٣ٚ اًٖب٢ رس٤س  ثج٥ٙٙسآٔٛظـ  ؾبلا٘ٝ(

 . ثج٥ٙٙسآٔٛظـ  وٙٙس،تكس٤س ضا وٝ ٕٔىٗ اؾت ثحطاٖ  ض٤ٚسازٞب٥ٍ٣٤ط٢ اظ پ٥ك ثبضٜزض ثب٤ؿت٣ٕٞچ٥ٙٗ 

  زض آٖ ٚوبضوؿت ٞب٢ تساْٚا٢ وٝ فٗب٥ِتض٤ٚىطز ٚ ق٥ٜٛ ثط ،ٚوبضوؿت٥ّٕٖبت  ٚ ٔح٥ٍزض تغ٥٥طات 

٢ ، ثطاضا BCM ٞب٢ضٚ٘س اظآٌب٣ٞ  تٛا٘س ٣ٔ. ؾبظٔبٖ س قس، تبح٥طٌصاض اؾتٙپ٥بزٜ ذٛاَٞطاح٣ ٚ  ض٤ع٢، ثط٘بٔٝ

ٞب٢  فٗب٥ِت قبُٔ تٛا٘س ٣ٔوٝ ثٝ احجبت ضؾب٘س  ذٛز حطفٝ BCMٞب٢ زض فٗب٥ِتفٗبلا٘ٝ ضوت بكاظ َط٤ك ٔٔخبَ، 

 : ظ٤ط ثبقس

 ؛ 2٘فٕش٢ا٢  حطف٤ًٖٛٝت زض ٌطٜٚ  -

  ؛وٙفطا٘ؽ ؾبظٔب٘س٣ٞ ١و٥ٕت٤ًٖٛت زض  -

 ٚ ؛ٞب ٚ ؾ٥ٕٙبضٞبزض وٙفطا٘ؽ ٞبؾرٙطا٣٘ ١اضائ -

 .٤BCMب رٟب٣٘  ٞب٢ ٔح٣ّحًٛض زض وٙفطا٘ؽ -

 : قٛز احجبتظ٤ط  ٞب٢ ضٚـاظ  ٤٣ى تٛا٘س ثٝ ٣ٔٔكبضوت فٗبَ 

 ٚ  ؛ٞب ٚ ؾ٥ٕٙبضٞب٤ًٖٛت زض و٥ٕتٝ ؾبظٔب٘س٣ٞ وٙفطا٘ؽ -

 ٞب ٚ ؾ٥ٕٙبضٞب. ٔمبِٝ زض وٙفطا٘ؽ ١اضائ -

 تم٤ٛت قٛز:ظ٤ط  ٞب٢ضٚـ اظ ٤٣ى بث تٛا٘س ٣ٔ قب٤ؿت٣ٍ

  ؛پبزاـ ؾبظٔبٖس٤ط ٚ تم فطآ٤ٙس زض BCMSزؾتبٚضزٞب٢  3وبض٥ٌط٢ثٝ -

  ؛٥بث٣ ؾبظٔبٖقّٖٕىطز ٚ اضظ فطآ٤ٙسزض  BCMSزؾتبٚضزٞب٢  وبض٥ٌط٢ثٝ -

قطح قغُ ٚ ٥ٗٔبضٞب٢ ٟٔبضت افطاز  زض BCMSٚ اذت٥بضات  ٞب، ٔؿئ٥ِٛتٞب٣٤ٌٛپبؾدٞب، ٘مف وبض٥ٌط٢ثٝ -

 ؛ ٚ ؾبظٔبٖ

 . ٞبٚ آظٖٔٛ ضٞبٚٔب٘ٛ، 4بتزض تٕط٤ٙ ثبلاضزٜٚ ٔس٤ط٤ت  ٚوبضوؿتٔكبضوت فٗبَ تٛؾٍ وبضثطاٖ  -

                                                 
1-Check-in process 

2-Industry interest group 

3-Integration 

4-Rehearsals 
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 ض٤ٚساز ثط احطوٝ ٕٔىٗ اؾت  ،ثطا٢ ٕٞٝ وبضوٙبٖ ف٣ّٗ ضا ٢ؾبظٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ آٌبٜثط٘بٔٝ ثب٤ؿت٣ ،ؾبظٔبٖ

 قب٤ؿت٣ٍ اِعاْ وٙس تب ،وٙٙس رب٢ اٚ وبض ٣ٔثٝ  و٣ٝ وبضا٘پ٥ٕبٖ ثٝ ٚتساضن ثج٥ٙس  ،آؾ٥ت ثج٥ٙٙسوٙٙسٜ ٔرتُ

 . ٙسٙذٛز ضا احجبت و تحت وٙتطَ افطاز أساز٢ٞب٢ ٚ ٘مف BCMS ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢

  آگبّي  7-3

 س.ٙزاقتٝ ثبق BCMSآٌب٣ٞ ٔٙبؾت اظ  ثب٤ؿت٣وٙٙس، وبض ٣ٔتحت وٙتطَ ؾبظٔبٖ  وٝ ٢افطاز

 تساْٚ ٔك٣ذٍاظ  ثب٤ؿت٣ ا٤ٗ افطاز. ثبقٙس تب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖٚ  وبضاٖوبضوٙبٖ، پ٥ٕبٖ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٢افطاز چ٥ٙٗ 

 ٌبٜ ثبقٙس: آٚ ٘ىبت ظ٤ط  ٚوبضوؿت

، تساْٚ ٚ أسازتر٥ّٝ،  ،2ذٛزحفبْت٣، 1احطاتوبٞف ثب تٛرٝ ثٝ پ٥ك٥ٍط٢، تكر٥م،  قبٖ ٘مف ٚ ٔؿئ٥ِٛت -

  ؛ض٤ٚسازاظ  ثبظ٤بث٣

  ؛ٚوبضوؿتتساْٚ   ارطا٢ٞب٢ ٔك٣ ٚ ضٚـذٍ ضٖب٤تا٥ٕٞت  -

 ؾبظٔبٖ؛  وطزٖ ٜ ازاضتغ٥٥طات زض  3تجٗبت ي٣ٕٙ -

 ؛ ٚ BCMّٖٕىطز ثٟجٛز اظ رّٕٝ ٔعا٤ب٢  ،BCMSاحطثرك٣  زض قبٖ ٔكبضوت -

 .زض زؾت٥بث٣ ثٝ اُ٘جبق ثب اِعأبت آٖ آٟ٘ب ٘مف ٚ ٔؿئ٥ِٛت -

 الساْ وٙس وٝ: زض ؾبظٔبٖ ٣ فطٍٞٙ ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖٚ  تط٤ٚذ، ثٝ ا٤زبز ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ  

 ٚ  ثبقس؛ٞب٢ ان٣ّ ؾبظٔبٖ اضظـٚ ٔس٤ط٤ت اظ  رعئ٣ -

 .ؾبظزآٌبٜ  ٞب٢ ارطا٣٤ ٔطتجٍضٚـزض  آٟ٘بٚ ٘مف  ٚوبضوؿت تساْٚٔك٣ ذٍاظ  ٘فٕ ضاش٢ٞب٢ َطف –

 : ٔٛرت ٚوبضوؿتتساْٚ ٔخجت ثب فطًٞٙ  ٣ؾبظٔب٘

 ؛ٚوبضوؿتتساْٚ وبضآتط  ٥ٌط٢ قىُ -

ثٝ  زض ضؾ٥س٣ٌٛز ذتٛا٘ب٣٤  زض ٔٛضزوبضوٙبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ(  ٤ٚػٜ ثٝذٛز ) ٘فٕٞب٢ ش٢َطفزض  ا٥َٕٙبٖ اِمب٢ -

 ؛وٙٙسٜٔرتُ ض٤ٚسازٞب٢

زض  ٚوبضوؿتتساْٚ  تٛرٝ ثٝ تجٗبت ي٣ٕٙحهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ  اظ َط٤كآٖ زض ََٛ ظٔبٖ  ذٛز٤بث٣افعا٤ف  -

 ٚ  ؛ؾُٛح ٕٞٝزض  ٞب٥ٌط٢ته٥ٕٓ

 .ذٛاٞس قس، تاذتلالا تبح٥طاتاحتٕبَ ٚ  ثٝ حسالُ ضؾب٥٘سٖ -

 :قٛز٣ٔپكت٥جب٣٘  ظ٤طٞب٢  ٞب ٚ فٗب٥ِت ثط٘بٔٝثب  BCفطًٞٙ  ا٤زبز

 ضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ؛ ٕٞٝ وب ٔكبضوت -

  ؛بؾط ؾبظٔبٖتضٞجط٢ زض ؾط تٛظ٤ٕ -

  ؛ٞبٔؿئ٥ِٛت ت٥٥ٗٗ -

 ؛ٞب٢ ّٖٕىطزقبذمثط اؾبؼ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ -

 ؛٣ٔس٤ط٤ت ٖبز٢ ٞب٢ ض٤ّٚٝ زض ٚوبضوؿتتساْٚ  ٌٙزب٘سٖ ٘ٓبْ -

  ؛آٌب٣ٞ اضتمب٢ -

                                                 
1-Mitigation 

2-Self-protection 

3-Implications 
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 ٚ  ؛ٞبٟٔبضتآٔٛظـ  -

 . ٚوبضوؿتتساْٚ  ٞب٢ثط٘بٔٝ ارطا٢ -

 قبُٔ:  تٛا٘س ٢٣ٔ بظؾثط٘بٔٝ آٌبٜ 

 ؛BCMٚ ٔس٤ط٤ت  ثطپب٣٤بؾط ؾبظٔبٖ زض ٔٛضز تٔكٛضت ثب وبضوٙبٖ زض ؾط فطآ٤ٙس -

٤ب ٔزلات )اظ رّٕٝ  ٞب٢ ٔٗبضفٝثط٘بٔٝ، تٛر٣ٟ٥ ، رّؿبتٞبزض ذجط٘بٔٝ ٚوبضوؿتتساْٚ  ُٔطح وطزٖ ٘ٓبْ -

  ؛وبضٔٙس رس٤س( تٛر٥ٝ

 ؛ ٔطتجٍزض نفحبت ٚة  ٚوبضوؿتٌٙزب٘سٖ تساْٚ  -

 ؛وبضوٙبٖٚ  ٣ت٥ٓ ٔس٤ط٤ترّؿبت زؾتٛض زض  BCMٌٙزب٘سٖ  -

 ؛1ض٤ٚسازبٞب٢ پؿاظ ٌعاضـ ا٢ ٌع٤سٜا٘تكبض  -

 ثبلا؛ضزٜرّؿبت تٛر٣ٟ٥ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت  -

 ٚ ؛ثبظ٤بث٣( ٔخلاً ٔحُ رس٤س ثطا٢قسٜ رب٤ٍع٤ٗ )ثبظز٤س اظ ٔحُ ت٥٥ٗٗ -

  .، ثبقسؾبظٔبٖ ٚوبضوؿتتساْٚ  تطت٥جبت ضٜثبزض و٥ّس٢ وٙٙسٌبٖوٙٙسٌبٖ ٚ تٛظ٤ٕتب٥ٔٗثٝ ضؾب٣٘ اَلأ -

 اضتجبعبت   7-4

 اضتجبٌ ٚ ثطلطاض٢ ٔكبٚضٜ ثطا٢ ضا احطثرف ارطا٣٤ ٞب٢ ضٚـ ثب٤ؿت٣، ؾبظٔبٖ BCMSٚ ٔس٤ط٤ت  ثطپب٣٤ ٍٞٙبْ

 .ثبقسزاقتٝ  ٘فٕٞب٢ ش٢َطفثب 

 : ثب٤ؿت٣ ٔٛاضز ظ٤ط ضا زض ثط ٥ٌطز ٢ ارطا٣٤ٞب ضٚـا٤ٗ  

  ؛، اظ رّٕٝ وبضوٙبٖ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ٘فٕٞب٢ ش٢َطف٥ٔبٖ  ؾبظٔب٣٘زضٖٚاضتجبَبت  -الف

٘فٕ، اظ رّٕٝ ش٢ٞب٢ َطف، ٚ ؾب٤ط 2ٔح٣ّ بٔٗٝروٙٙسٌبٖ، ثب ٔكتط٤بٖ، تب٥ٔٗ ؾبظٔب٣٘ثطٖٚ بتاضتجبَ -ة

  ؛ٞبضؾب٘ٝ

 ٘فٕ؛ش٢ٞب٢ ، ٚ پبؾد ثٝ اضتجبَبت اظ ٕٞٝ َطفؾبظ٢ٔسٖٚزض٤بفت،  -ح

 ٚ ض٤ع٢َطح زض و٥ٕتٝ ٣ّٔ وبٞف احطات ثلا٤ب٢ َج٣ٗ٥ارطا٣٤   ٘بٔٝ آ٥٤ٗ ٢ؾبظٚ ٤ىپبضچٝ اُ٘جبق -ت

  ؛ٚ زض نٛضت ِعْٚ ءحؿت التًب٥ّٕٖبت٣،  ٥ٌط٢ثٟطٜ 

 ؛وٙٙسٜٔرتُ ض٤ٚساز ٣َٚؾب٤ُ اضتجب٣َ  پص٤ط٢حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ زؾتطؼ -ث

 ، حهَٛءحؿت التًبٚ  ب٣٘ؾبظٔثطٖٚ ٔطارٕؾبظٔبٖ ثطا٢ ثطلطاض٢ اضتجبٌ ثب  تٛإ٘ٙس٢حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ  -ج

 ٚ  ؛ثطلطاض٢ اضتجبٌ ٥ٔبٖ ذٛز زضز٤ٍط  ٚ وبضوٙبٖ ٞبؾبظٔبٖ اظ تٛإ٘ٙس٢ا٥َٕٙبٖ 

٣َ ثطٚظ اذتلاَ زض  زض  ثطا٢ اؾتفبزٜايُطاض٢ وٝ ٞب٢ اضتجب٣َ لبث٥ّتٖ زٚ آظٔٛثطزاض٢ آظٔب٤ك٣  ثٟطٜ -چ

 . زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت ٖبز٢ اضتجبَبت

 ٣ٕٖٔٛ ٚ، پ٥ّؽ، ثٟساقت ٘كب٣٘ٔب٘ٙس آتف - أساز زذ٥ُ زض ؾبظٔب٣٘ثطٖٕٚ ثباظ ٔٙ تٛا٘س٣ٔؾبظٔبٖ 

  تساْٚارطا٣٤  ٞب٢ ـضٚ ،ٞب٢ ٔطتجٍثب ٔس٤ط٤ت لؿٕت تب زٖٛت وٙسحبِج  قرم وٙٙسٌبٖتب٥ٔٗ

 .ثبظٍ٘ط٢ وٙٙس ضا ـٚوبضوؿت

                                                 
1-Post incident 

2-Local community 
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 ٘ٓبْٚ  BCMSثٝ  ٣بتاضربٖ وٙٙسٌبٖ،ٚ تب٥ٔٗ ٔكتط٢تٛر٣ٟ٥  ٚ رّؿبت ٞبزض ذجط٘بٔٝ تٛا٘س٣ٔؾبظٔبٖ  

 .زٞس ذٛز ٚوبضوؿتتساْٚ 

 ثٝ ز٘جبَ (3-7)ثٙس  ؾبظ٢آٌبٜ ثٝ ٖٙٛاٖ ثرك٣ اظ ثط٘بٔٝ ،ضا احطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ثطٖٚاضتجبٌ  ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 وٙس.فطاٞٓ ( 4-8ثٙس ) ض٤ٚساز

  هسٍىاعلاػبت   7-5

 ولیبت  7-5-1

  .وٙسضا فطاٞٓ ٣ٔ ؿتٓ ٔس٤ط٤تؾ٥ احطثرف وبضوطزٚ  ثب اِعأبتقٛاٞس اُ٘جبق  ،ٔسٖٚاَلاٖبت 

اؾت  ا٤ٗ «ارطا٣٤ ٔسٖٚ ضٚـ»ٔٙٓٛض اظ . اؾت ٔكرم ثطا٢ ا٘زبْ فٗب٥ِت ٤ب فطآ٤ٙس ا٢ق٥ٜٛ «ارطا٣٤ ضٚـ»

 . قٛز ٚ ٍٟ٘ساض٢ ا٤زبزوبغص٢، اِىتط٥٘ٚى٣، ٤ب اپت٥ى٣، ٚ ٔب٘ٙس آٖ  ا٢ضؾب٘ٝ ض٢ٚ ثب٤ؿت٣ضٚـ ارطا٣٤ وٝ 

 ضٚـ اِعاْ ثطا٢ ٤ه ٖىؽ، تٛا٘س زض ٤ه ٔسضن، ٚ ثٝ ٣ٔٔسٖٚ  ا٣٤ارطضٚـ چٙس ٤ه ٤ب  ٔطتجٍ ثب اِعاْچٙس 

 قٛز. ٔسٖٚ ٔسضن چٙس زض تٛا٘س ٣ٔ سٖٚٔ ارطا٣٤

 : ٔٛاضز ظ٤ط اؾت ا٤ٗ اؾتب٘ساضز قبُٔ زض ٔٛضز ٥٘بظ ٔسٖٚاَلاٖبت 

 (؛1-4)ثٙس ؾبظٔبٖ  بضثبفت -

 ؛(2-2-4)ثٙس ٚ قٛاٞس اُ٘جبق اِعأبت ٚ ؾب٤ط ، ٔمطضات٣ لب٣٘ٛ٘ اِعأبت -

  (؛2-3-4)ثٙس  اؾتخٙبئبت قطحٚ  BCMS قَٕٛ زأٙٝ -

 (؛ 3-5)ثٙس  ٚوبضوؿتتساْٚ  ٔك٣ذٍ -

 (؛2-6)ثٙس  ٚوبضوؿتتساْٚ ٘ٓبْ اٞساف  -

 (؛ 2-7قب٤ؿت٣ٍ )ثٙس  -

 (؛2-8)ثٙس ٚ فطآ٤ٙس اضظ٤بث٣ ض٤ؿه  ٚوبضوؿت ثط تبح٥طاتتح٥ُّ  -

  ؛قسٜ ا٘تربة ٢ٞبضاٞجطزاظ رّٕٝ  (3-8)ثٙس  ٚوبضوؿتتساْٚ  ضاٞجطز -

 (؛4-8ثٙس ٚ ثبظ٤بث٣ ) ض٤ٚسازتساْٚ، ٔس٤ط٤ت  ارطا٣٤ ٞب٢ضٚـ -

 (؛5-8ثٙس ) ضٚٔب٘ٛ پؿب ٞب٢ٌعاضـ -

 (؛1-9)ثٙس  BCMS پب٤ف -

 (؛2-9ثٙس زاذ٣ّ ) ٞب٥ٕٔ٢ع٢ -

 (؛3-9ٞب٢ ٔس٤ط٤ت )ثٙس بظٍ٘ط٢ث -

 (. 1-10ثٙس ٖسْ اُ٘جبق ٚ السأبت انلاح٣ ) -

ا٥َٕٙبٖ اظ حهَٛ ٕٔىٗ اؾت ثطا٢ زٞٙس، ٣ٔپٛقف ضا اَلاٖبت ظ٤ط  وٝ ٔس٣٘ٚبت ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، اَلاٖ

  لاظْ ثبقس: BCMSاحطثرك٣ 

  ؛ح ذسٔبتٛٔكتط٢ ٚ ؾُ ٞب٢لطاضزاز -

  ؛ٚوبضوؿت ثط ض٤ٚساز تبح٥طات٘تب٤ذ حبنُ اظ تح٥ُّ  -

  ؛ض٤ؿه ٞب٢٘تب٤ذ حبنُ اظ اضظ٤بث٣ -

  ؛ضٚوبوؿتٞب٢ تساْٚ ضاٞجطزت٥٥ٗٗ ٚ ا٘تربة  -
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 ؛ض٤ٚسازثٝ  پبؾد ثبظٍ٘ط٢ -

  ؛٢ؾبظثط٘بٔٝ آٌبٜ -

ٞب رّؿٝنٛضتٞب، ذجط٘بٔٝ اظ َط٤ك ض٤ٚسازٚ  BCMS زضثبضٜ ٘فٕٞب٢ ش٢َطفوبضوٙبٖ ٚ  ضؾب٣٘ ثطا٢اَلأ -

 ض؛ٞكساٞب٢  اٖلا٥ٔٝٚ 

  ؛ٞب٢ آٔٛظق٣ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٚ افطازثط٘بٔٝ -

 ؛ٔب٘ٛٚض ظٔب٣٘ ثط٘بٔٝ -

 ؛وٙٙسٌبٖؾُح ذسٔبت ثب تب٥ٔٗت٥٥ٗٗ  ٞب٢٘بٔٝلطاضزازٞب ٚ ٔٛافمت -

 ؛وٙٙسٜتب٥ٔٗپ٥ٕب٘ىبض ٚ  ثٝ أساز ضؾب٣٘اَلأ ارطا٣٤ ٞب٢ ـضٚ -

  ؛قٛاٞس ثبظضؾ٣، ٍٟ٘ساض٢ ٚ وب٥ِجطاؾ٥ٖٛ -

  ؛1ٞبٝؾب٘حقجٝٚ  ض٤ٚسازٞباظ  ض٤ٚسازبپؿ ٞب٢ٌعاضـ -

 . BCMS ثبظٍ٘ط٢ بترّؿنٛضت  -

  آهسسبظيايجبز ٍ ضٍظ 7-5-2

 : ٔسٖٚاَلاٖبت  آٔسؾبظ٢ِثب اِعأبت ثطا٢ ا٤زبز ٚ ضٚظ اُ٘جبقٓٛض ثٝ ٔٙ

 ٔطرٕ)ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ ٖٙٛاٖ، ٘بْ، تبض٤د، ٤ٛ٘ؿٙسٜ، تٗساز،  قطحٚ  ٝقٙبؾزاضا٢  ثب٤ؿت٣ ،ٔسٖٚاَلاٖبت  ٕٞٝ -

 ؛ سٙثبق ...(ٚ  تزس٤س٘ٓط

ٌطاف٥ه( ٚ ضؾب٘ٝ )ٔخُ  ،٢افعاضٔخبَ ظثبٖ، ٘ؿرٝ ٘طْ ثطا٢ٔكرم قٛز ) ثب٤ؿت٣ٞب٢ لبثُ لجَٛ فطٔت -

  قٛز؛ضٚق٣ٙ ث٥بٖ  ثٝ ثب٤ؿت٣ سٖٚٚ اضائٝ اَلاٖبت ٔ زضد، اِىتط٥٘ٚى٣( ثطا٢ ٢وبغص

  قٛ٘س؛ ته٤ٛتٚ  ثبظٍ٘ط٢وفب٤ت  اظ ٘ٓط ثب٤ؿت٣ ،ٔسٖٚاَلاٖبت  ٕٞٝ -

ٔٛضز  ٢ٞبؾب٘ٝضافعاض، ٌطاف٥ه( ٚ ظثبٖ، ٘ؿرٝ ٘طْ ٔخلاًلبِت ٔٛضز اؾتفبزٜ ) ثب٤ؿت٣ٚ اضائٝ  ثطا٢ يجٍ، تىخ٥ط،

 .ت٥٥ٗٗ ٚ ضٖب٤ت قٛز اِىتط٥٘ٚى٣( ٔسضنٔخبَ ٔمبِٝ،  ثطا٢اؾتفبزٜ )

 : ثبقسٔتفبٚت ثٝ ؾبظٔبٖ ز٤ٍط  ٣ؾبظٔب٘ اظٖٛأُ ظ٤ط ثب تٛرٝ ثٝ تٛا٘س  ٣ٔ BCMSثطا٢  ٔس٥ٖٔٚعاٖ اَلاٖبت 

 ؛٥ٌط٘سٞب٣٤ وٝ ثٝ ٖٟسٜ ٣ٔٚ ٘ٛٔ فٗب٥ِت آٖا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ، ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  -

 ٚ ؛آٟ٘ب ٞب٢وٙفثطٞٓٞب ٚ ٗب٥ِتپ٥چ٥س٣ٌ ف -

  افطاز. ٞب٢ ؾُح تحه٥لات، تزبضة، ٚ ٟٔبضت -

 سٍىوٌتطل اعلاػبت ه  7-5-3

 . ثبقسوٙتطَ تحت  ثب٤ؿت٣ ،ٔٛضز ٥٘بظ ٔسٖٚاَلاٖبت  ٕٞٝ

 ثطا٢ ٔٙبؾتا٢ ثٝ ق٥ٜٛ آٟ٘ب ٚ ٔحبفٓت ٢ثطلطاضا٤زبز، اظ ا٥َٕٙبٖ  حهَٛ ،ٞسف اظ وٙتطَ ٔساضن

ا٤زبز  ٚ ٘ٝ ،حهَٛ ا٤ٗ ٞسف ثب٤ؿت٣ تلاـ ؾبظٔبٖ .تٛؾٍ ؾبظٔبٖ اؾت BCMS ٣٤ثطپب ٚ ؾبظ٢پ٥بزٜ

 .ٔساضن ثبقس ا٢ ثطا٢ ؾ٥ؿتٓ وٙتطَ پ٥چ٥سٜ

 ؾ٢ٟٛ ٚ ٔب٘ٙسحصف  ،ات تٛؾٍ افطاز غ٥طٔزبظتغ٥٥طا٤زبز ، اظ ٔرسٚـ قسٖر٥ٌّٛط٢  ،اظ حفبْت ٔٙٓٛض

  ؾت.آٟ٘ب 

                                                 
1-Near-hits 
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٤ب  «حطٔب٘ٝٔ» ،«ٔكبٞسٜ ٚ تغ٥٥ط»، «ٔكبٞسٜ فمٍ»ٔب٘ٙس  ٣ؾُٛح ٔرتّفتٛاٖ  ٣ٔ ،ثطا٢ زؾتطؾ٣ ثٝ ٔساضن

  .وطزت٥٥ٗٗ ضا  تطو٥ج٣ اظ آٟ٘ب

 ا٤زبز قٛز: ظ٤طٞب٢  فٗب٥ِتثطا٢  ٔٛضز ٥٘بظ ٢ٞبثٝ ٔٙٓٛض تٗط٤ف وٙتطَ ثب٤ؿت٣ س٣٘ٚٔارطا٣٤ ضٚـ 

 سٖٚ؛تٛظ٤ٕ اَلاٖبت ٔ -الف

  ٔسٖٚ(؛غ٥٥ط اَلاٖبت ثطا٢ ٔكبٞسٜ ٤ب ت زؾتطؾ٣ٔخلاً ٔزٛظ ٚ اذت٥بض ؾ٣ )طزؾت  ت٥٥ٗٗ ٘حٜٛ -ة

 ؛وفب٤ت لجُ اظ نسٚض اظ ٘ٓط ته٤ٛت ٔساضن -ح

  ؛آٟ٘بته٤ٛت ٔزسز ٚ  حؿت ٥٘بظٔساضن  آٔسؾبظ٢ٚ ضٚظ ثبظٍ٘ط٢ -ت

  تزس٤س٘ٓط ٔساضن؛تغ٥٥طات ٚ ٚي٥ٗت ف٣ّٗ  ٔكرم ثٛزٖ اظا٥َٕٙبٖ حهَٛ  -ث

  ؛اؾتفبزٜ ٞب٢ٔىبٖزض  ٔساضن ٞب٢ ٔٗتجط ٤ٚطاؾت ثٛزٖ زض زؾتطؼ اظا٥َٕٙبٖ حهَٛ  -ج

  ٔساضن؛ قٙبؾب٣٤ ؾِٟٛتٚ  ٣٤ذٛا٘ب اظا٥َٕٙبٖ حهَٛ  -چ

تٛؾٍ  قسٜت٥٥ٗٗ ؾبظٔب٣ِ٘ ثطٖٚ ٔساضن ٔكرم قسٖ ٚ تحت وٙتطَ ثٛزٖ تٛظ٤ِٕ اظا٥َٕٙبٖ حهَٛ  -ح

  ؛يطٚض٢ ٞؿتٙس ،BCMSثطزاض٢ اظ ض٤ع٢ ٚ ثٟطَٜطح ثطا٢وٝ  ،ؾبظٔبٖ

٣ وٝ زض نٛضت ،ٔٙبؾت  ا٢ثٝ ق٥ٜٛ آٟ٘ب ٔكرم وطزٖٚ ٔٙؿٛخ  ٔساضنر٥ٌّٛط٢ اظ اؾتفبزٜ ٘بذٛاؾتٝ اظ  -خ

 قٛ٘س؛ ٔٙٓٛض٢ ٍٟ٘ساض٢ ٣ٔثطا٢ ٞط  ٔساضن ٔعثٛض

 ثب٤ٍب٣٘ ٔساضن؛ ٚٚ  ٍٟ٘ساض٢ا٤زبز پبضأتطٞب٢  -ز

 ٚ ٖسْ افكب٢ اَلاٖبت ٔحطٔب٘ٝ.  حفبْتاظ حهَٛ ا٥َٕٙبٖ  -ش

زاض٢  ت٥ٟٝ ٚ ٍ٘ٝ، غ٥طٔزبظ اظ آٖ تفبزٜٕٔب٘ٗت اظ اؾ سٖٚ اظ َط٤كاَلاٖبت ٔ 1تٕب٥ٔتاظ  ثب٤ؿت٣ٞب ؾبظٔبٖ

 ٚ  فؿبزٚ ٔحبفٓت اظ آؾ٥ت،  ،ٔزبظ وبضوٙبٖ طا٢ث فمٍپص٤ط ثٛزٖ بث٣ت٥زؾ ،پكت٥جبٖٞب٢ ا٤ٕٗ  ٘ؿرٝ

 . ا٥َٕٙبٖ حبنُ وٙٙس ،ٌٓ قسٖ

ٚ ا٤زبز،  ٔسٖٚحفّ اَلاٖبت  ثبضٜزض ٔطتجٍ ضالٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات  ٕٞٝ ،ثٝ َٛض وبُٔ ثب٤ؿت٣ ،ؾبظٔبٖ

 . وٙس ضٖب٤ت اِعا٣ٔ ثب٤ٍب٣٘ ٚ ٍٟ٘ساض٢ فطآ٤ٙسٞب٢ؾبظ٢  پ٥بزٜ
 

 ػولیبت   8

 ٍ وٌتطل ػولیبتي ضيعي عطح  8-1

ٚ تب٥ٔٗ ٥٘بظٞب ٚ  ٚوبضوؿت ٚ اٞساف تساْٚ ٔك٣طا٢ ثطآٚضزٜ وطزٖ ذٍالسأبت لاظْ ضا ث ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 وٙس.ؾبظ٢ ٚ وٙتطَ ض٤ع٢، پ٥بزَٜطحت٥٥ٗٗ،  اِعأبت لبثُ اٖٕبَ

  تساْٚ٘ٓبْ  ٔٙبؾت اظ ٔس٤ط٤تا٥َٕٙبٖ  حهَٛثطا٢  ا٢ا٤زبز ثط٘بٔٝ ثٝ ٔٙٓٛض تٛاٖ ضا ٣ٔ ا٤ٗ السأبت

 .وطزتّف٥ك ثب ٞٓ ٚ ٍٟ٘ساض٢ احطثرف آٖ، ؾبظٔبٖ  ٚوبضوؿت

 : وٙس ا٤زبزٔٛاضز ظ٤ط قبُٔ  ا٢زض ثط٘بٔٝضا ٞب٢ وٙتطَ ؾبظٚوبض ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

ثط٘بٔٝ  تس٤ٚٗ ٔب٘ٙس، السأبت ٚ وٙتطَ ؾبظ٢پ٥بز٢ٜ، ض٤عَطح، ذهٛل چ٣ٍٍ٘ٛ ت٥٥ٗٗ زض٥ٌط٢ ته٥ٕٓ -الف

  ؛BCM ؾبظ٢پ٥بزٜٔٙبؾت ثطا٢  قٙبؾ٣ضٚـ ا٘تربةٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜ

                                                 
1-Integrity 
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ت٥٥ٗٗ  ، ثطا٢ ٔخبَته٥ٕٕبت اتربشقسٜ ُٔبثك ثب ،ثط ا٤ٗ السأبت ٞبوٙتطَ حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ارطا٢ -ة

 ٚ  ؛ٔٛضز ٥٘بظ پص٤طتح٤ُٛاللاْ ٚ ت٥٥ٗٗ  1پطٚغٜ ٞب٢ ؾٙذ ٌبْ

  .قسٜض٤ع٢َطح َط٤كثٝ  ٞبفطآ٤ٙس ا٘زبْ احجبتثطا٢  ٔسٍٖٚ٘ٝ زاقتٗ اَلاٖبت  -ح

 ثبظٍ٘ط٢قٛ٘س، تغ٥٥طات ٘بذٛاؾتٝ قسٜ وٙتطَ ٣ٔض٤ع٢َطحوٝ تغ٥٥طات  وٙسا٥َٕٙبٖ حبنُ  ثب٤ؿت٣ ،ؾبظٔبٖ

 قٛز.ا٘زبْ ٣ٔقٛ٘س، ٚ الساْ ٔٙبؾت ٣ٔ

 BCM ػٌبغط 8-1-1
 اؾت: BCMٝ زٞٙسٜ ٖٙبنط ٔتكىّ ٘كبٖ 5قىُ 

 
 

 (BCMٍوبض )ػٌبغط هسيطيت تساٍم وست -5ضىل 

 زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثٝ قطح ظ٤ط اؾت:  آٟ٘بٔحُ ثحج ا٤ٗ ٖٙبنط ٚ 

 ( 1-8ثٌس ٍ وٌتطل ) ػولیبتي ضيعيعطح -الف

 تٛؾٍ فطز ٔؿئَٛ ثب٤ؿت٣ ٝو اؾت ٚوبضوؿتٔس٤ط٤ت تساْٚ  وبٖ٘ٛزض  ،احطثرف ٥ّٕٖبت٣ِض٤ع٢ َطحوٙتطَ ٚ 

 . ٞجط٢ قٛزاض ،ثبلاضزٜتٛؾٍ ٔس٤ط٤ت قسٜ ت٥٥ٗٗ

 (2-8ثٌس )ٍوبض ٍ اضظيبثي ضيسه وست ثط تبثیطاتتحلیل  -ة

 ٚوبضوؿت ثط تبح٥طاتاظ َط٤ك تح٥ُّ  ،ٚوبضوؿتٞب ٚ اِعأبت ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ تساْٚ ا٤ِٛٚتثط ؾط تٛافك 

(BIA)2 ( اضظ٤بث٣ ض٤ؿه ٚRA)3 ٔ ْقٛز٣ا٘زب. BIA،  ٖٚوبضوؿت ؾبظز ثطا٢ اظ ؾط ٥ٌط٢ضا لبزض ٣ٔؾبظٔب، 

                                                 
1-Project milestones 

2-Business impact analysis 

3-Risk assessment 

تبثیطات تحلیل 

وست ٍ  ضٍيساز ثط

وبض ٍ اضظيبثي 

 ضيسه

 ضيعي عطح 

 ٍ وٌتطل  

 ػولیبتي 

 ىزض ٍ آظهٍَهبًَ

سبظي  تؼییي ٍ پیبزُ

ّبي اجطايي  ضٍش

 وست ٍ وبضتساٍم 

  ضاّجطز تساٍم

 وست ٍ وبض

 

تجعيِ ٍ تحلیل 

تبثیط وست ٍ وبض 

 ٍ اضظيبثي ضيسه

 

 ضيعيثطًبهِ

ولیبتي ٍ ػ

 وٌتطل 

 

سبظي تؼییي ٍ پیبزُ

ّبي اجطايي ضٍش

 وست ٍ وبضتساٍم 

 

 

 ضاّجطز تساٍم 

 وست ٍ وبض
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 زضن اظ  ٔٛرت افعا٤ف ٞب،ض٤ؿهاضظ٤بث٣  ثٙس٢ وٙس.ا٤ِٛٚت ضا فٚ ذسٔبت وبلاٞب اظ پكت٥جبٖ ٞب٢فٗب٥ِت

 وٙٙسٜ ٔرتُ ض٤ٚسازثبِمٜٛ ٤ه  سٞب٢ٔأ٥پٚ  آٟ٘بٞب٢ ٚ ٚاثؿت٣ٍ قسٜثٙس٢٢ ا٤ِٛٚتٞبفٗب٥ِت ثطا٢ آٟ٘ب

 ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙس. ٚوبضوؿتتساْٚ  ضاٞجطزٞب٢ؾبظز ضا لبزض ٣ٔؾبظٔبٖ . ا٤ٗ زضن ٛزق٣ٔ

 (3-8ثٌس )ٍوبض تساٍم وست ضاّجطز -ح

ٞب٢ ثٝ ا٘تربة ضاٜلبزض ضا ؾبظٔبٖ  ،ٚوبضوؿتتساْٚ  ضاٞجطز ٞب٢اظ ٌع٤ٙٝ ا٢ ٔزٕٖٛٝقٙبؾب٣٤ ٚ اضظ٤بث٣ 

. ؾبظز٣ٔ ،احتٕب٣ِ ٚ ثطذٛضز ثب ٞط اذتلاَ قسٜثٙس٤ِٛٚ٢تٞب٢ ااظ اذتلاَ زض فٗب٥ِت ارتٙبةٔٙبؾت ثطا٢ 

ٚ زض  ٥بتٞب زض ؾُح لبثُ لج٣ِٛ اظ ّٖٕاظ ؾط٥ٌط٢ فٗب٥ِت ٔٛرت ،قسٜا٘تربة ٚوبضوؿتٞب٢ تساْٚ ضاٞجطز

 . ذٛاٞس قس قسٜظٔب٣٘ تٛافكچبضچٛة 
ٚرٛز ( 3-3-8)ثٙس حبَ زض ؾبظٔبٖ  تبوٝ  ٞب٣٤ ض٤ؿهٞب٢ ٔس٤ط٤ت  ضٚـ ثب٤ؿت٣ ،قسٜٞب٢ ا٘تربةضاٞجطززض  -يبزآٍضي

 .٥ٌطز، ٔس ٘ٓط لطاض ا٘س زاقتٝ

 (4-8ثٌس )ٍوبض تساٍم وست  اجطايّبي شسبظي ضٍايجبز ٍ پیبزُ -ت

ت٥٥ٗٗ  ،(2-4-8ثٙس ) ض٤ٚسازثٝ ثطا٢ پبؾد  ٢ؾبذتبضٔٙزط ثٝ ا٤زبز  ،ٚوبضوؿتؾبظ٢ تطت٥جبت تساْٚ پ٥بزٜ

ٚ  ،(4-4-8ثٙس ) ٚوبضوؿتتساْٚ  ٞب٢ثط٘بٔٝتس٤ٚٗ  ،(3-4-8ثٙس ) زض٤ٚساثٝ  پبؾدثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ  ت٥ٟٕسات٣

 قٛز.٣ٔ (5-4-8ثٙس ) «َٕٔٗٛضٚاَ ثٝ  ٚوبضوؿت»ثٝ  ٔزسز ثطا٢ ثبظٌكت ٞب٢ ارطا٣٤ضٚـت٥٥ٗٗ 

 (5-8ثٌس ) ىزآظهٍَ  هبًٍَض -ث

  :وٙسفطاٞٓ ٣ٔضا ٢ ظ٤ط ٞبفطنتثطا٢ ؾبظٔبٖ  ٖزآظٔٛٚ  ٔب٘ٛٚض

  ؛قب٤ؿت٣ٍ ا٤زبزٚ  بضوٙبٖواضتمب٢ ؾُح آٌب٣ٞ  -

 تساْٚ  ٞب٢ ارطا٣٤ٚ ضٚـ ٚوبضوؿتتساْٚ ٘ٓبْ ثٛزٖ  ٚ ٔٙبؾت ربض٢وبُٔ،  اظا٥َٕٙبٖ حهَٛ  -

  ؛ ٚ ٚوبضوؿت

  .ٚوبضوؿتٞب ثطا٢ ثٟجٛز تساْٚ قٙبؾب٣٤ فطنت -

  BCMهسيطيت هحیظ   8-1-2

 قبُٔ:  BCMٔح٥ٍ  احطثرفٔس٤ط٤ت 

  ؛ٚوبضوؿتثطا٢ تساْٚ  ٞبٞب ٚ ٔؿئ٥ِٛت، ٘مفقَٕٛ زأٙٝ ٍ ثٛزْٖٚ ٔطتجاتسحهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ  -الف

  ؛ءحؿت التًب٘فٕ، ش٢ ٞب٢َطفبؾط ؾبظٔبٖ ٚ ؾب٤ط تتساْٚ زض ؾط رب ا٘ساذتٗتط٤ٚذ ٚ  -ة

 ؛ٚوبضوؿتٞب٢ ٔطتجٍ ثب تساْٚ ٔس٤ط٤ت ٞع٤ٙٝ -ح

  ؛ٚوبضوؿت ٔس٤ط٤ت تساْٚ ٢ٓ زض ؾ٥ؿتپطٚض ٚ ٔس٤ط٤ت رب٘ك٥ٗ غ٥٥طٔس٤ط٤ت تٞب٢ ثط٘بٔٝ پب٤فا٤زبز ٚ  -ت

 ٚ  ؛آٟ٘ب ٢ؾبظٚ آٌبٜ وبضوٙبٖ ثطا٢ٔٙبؾت  آٔٛظـ تب٤ٗ٥ٔب  تطت٥ت زازٖ -ث

 ا٘ساظٜ ٚ پ٥چ٥س٣ٌ ؾبظٔبٖ.  بٙبؾت ثتٔ ثط٘بٔٝ ٔؿتٙساتٍ٘ٝ زاقتٗ  -ج

. آٔس قٛزٚ ضٚظ تٕط٤ٗ، ثبظٍ٘ط٢ثٝ َٛض ٔٙٓٓ  ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ، اظ رّٕٝ ٔساضن  BCMاظ تطت٥جبت  رعءٞط 

ؾبظٔبٖ  ٚض٢بفّٙفطآ٤ٙسٞب ٤ب  ٞب، وبضوٙبٖ،ٔىبٖوٝ تغ٥٥ط لبثُ تٛر٣ٟ زض ٔح٥ٍ ٥ّٕٖبت٣، ؾبذتبض،  ٣ٍٞٙبٔ

ٔٛضز  ثب٤ؿت٣ا٤ٗ تطت٥جبت  ،وٙس٣ٔ ثطرؿتٝضا  ٞبوٕجٛز ،ض٤ٚساز٤ب  ٔب٘ٛٚضوٝ  ٍٞٙب٤٣ٔب  قٛز،ا٤زبز ٣ٔ

 .لطاض ٥ٌطز ثبظٍ٘ط٢ ٚ ضٚظآٔسؾبظ٢
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 ثط٘بٔٝ ٝو حبنُ قٛز ا٥َٕٙبٖ تبوٙس  اتربش ،ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ثطا٢ ضاا٢ قسٜقٙبذتٝضٚـ  تٛا٘س ٣ٔ ،ؾبظٔبٖ

BCM  قٛز. ٣ٔ ٔس٤ط٤ت احطثرفثٝ َٛض 

 ٍوبض حفظ تساٍم وست  8-1-3

 قبُٔ:  احطثرف ٚوبضوؿتحفّ تساْٚ 

 ذٛة؛  وبضثؿتاظ َط٤ك  BCMٍ٘ٝ زاقتٗ ضٚظ  ثٝ -الف

  ؛ٔب٘ٛٚضثط٘بٔٝ  ازاضٜ -ة

 ٢ وبضثبظ ٤ب ثبظٍ٘ط٢اظ رّٕٝ  ٚوبضوؿتتساْٚ ٘ٓبْ  ٔٙٓٓ سؾبظ٢آٔٚ ضٚظ ثبظٍ٘ط٢ وطزٖ ٕٞبًٞٙ -ح

 ٚ  ؛ٚ اضظ٤بث٣ ض٤ؿه ٚوبضوؿتثط  ض٤ٚساز تبح٥طات ٞب٢ح٥ُّت

 . ، اؾتأسازٞب٢ ٥٘بظٞب٢ ت٥ٓ بٔٙبؾت ث ٚوبضوؿتتساْٚ  ارطا٣٤ ٞب٢حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ٍٟ٘ساض٢ ضٚـ -ت

 ثرطياثطگیطي اًساظُ  8-1-4

 : ٔٛاضز ظ٤ط اؾتپطزاذتٗ ثٝ  ٔؿتّعْ ٥ٌط٢ احطثرك٣ا٘ساظٜ

 ٚ  ؛ٚوبضوؿتّٖٕىطز تساْٚ  پب٤ف -الف

  BCMٞب٢ ٚ لبث٥ّت قسٜؾپبض٢ٞب٢ ثطٖٚثطا٢ فٗب٥ِت ٚوبضوؿتتطت٥جبت تساْٚ  بظٍ٘ط٢ٚ ث پب٤ف -ة

 وٙٙسٌبٖ. تب٥ٔٗ

 ٖجبضتٙس اظ:  ،٥ٌط٘سلطاض  ٥ٌط٢ احطثرك٣ ٔٛضز اؾتفبزٜوٝ ٕٔىٗ اؾت ثطا٢ ا٘ساظٜ ٣ٞب٣٤ اظ ٥ٗٔبضٞب٤ٕ٘ٛ٘ٝ

زض حس ٥٘بظ ٞؿتٙس ٚ اَلاٖبت  لبثُ ثبظ٤بث٣ ،قسٜٔكرمثبظ٤بث٣  ٣ِظٔب٘ ٞسف ٔحسٚزٜٞب ٚ ٔٙبثٕ زض فٗب٥ِت -

 ؛(ثبظ٤بث٣ ٞسف٘مُٝ )ضٚظ ٞؿتٙس  ثٝ

ثبظ٤بث٣ ٚ اظ ؾط٥ٌط٢  زض زؾتطؼ ٞؿتٙس تب ،ز٤ٍط ٞب٢ٔؿىٗ ٚ تز٥ٟعات ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛرٛز زض ٔحُ -

 .ط ؾبظ٘سضا ٥ٔؿ ٞب فٗب٥ِت

، ثٝ قسٜٔكرمثبظ٤بث٣  ٣ِظٔب٘ زض ٞسف قسٜ ثٙس٢ٞب٢ ا٤ِٛٚتثطا٢ اظ ؾط٥ٌط٢ فٗب٥ِت ،لاظْ ٞب٢قب٤ؿت٣ٍ -

 ؛ ا٘ساحجبت ضؾ٥سٜ

 . ثٝ احجبت ضؾ٥سٜ اؾت آٟ٘بٚ ٔس٤ط٤ت  ض٤ٚسازٞبثٝ پبؾد زض لاظْ  ٞب٢قب٤ؿت٣ٍ -

 پیآيٌسّب   8-1-5

 : ضا زضثط٥ٌطزز ظ٤ط ٔٛاض تٛا٘س ٣ٔ BCM قبذم احطثرك٣ پ٥أ٤ٙسٞب٢

 ؛السأبت أساز٢ِ احطثرف قسٖٚ فطاٞٓ  ض٤ٚسازٔس٤ط٤ت  لبث٥ّتتٛإ٘ٙس٢  -الف

 زِٚت٣ ٞب٢زپبضتٕب٤ٖب  وٙٙسٌبٖ ٔمطضاتت٥ٓٙٓ ،ٞبزضن ؾبظٔبٖ اظ ذٛز ٚ ضٚاثٍ ذٛز ثب ؾب٤ط ؾبظٔبٖ -ة

  ؛اؾت قسٜ ف٥ٕٟسٜٚ  ٔسٖٚ ،ت٥٥ٗٗ َٛض ٔٙبؾت  ثٝ ،ٔح٣ّ فٛض٤ت٣ذسٔبت ٚ ٔمبٔبت ، ٔطتجٍ

٤ب  ض٤ٚساز٤ه  زض ،احطثرف أسازضؾب٣٘ زض وبضوٙبٖ اظ آٔٛظـا٥َٕٙبٖ ٔٛرت حهَٛ  ،ٔٙٓٓ ٔب٘ٛٚض -ح

  ؛قٛز٣ٔ اذتلاَ

  اؾت؛تح٤ُٛ  لبثُٚ  قسٜ زضن ،٘فٕٞب٢ ش٢اِعأبت َطف -ت

  وٙٙس؛زض٤بفت ٣ٔاذتلاَ  ٚلٛٔزض نٛضت وبف٣ ضا حٕب٤ت ٚ اضتجبَبت  ،وبضوٙبٖ -ث

 ؛قٛز٣ٔ حفّؾبظٔبٖ  تجبضٚ اٖ قٟطت -ج

 ٚ  ؛اؾتعأبت لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔمطضات٣ ذٛز تثب اِ زض اُ٘جبقؾبظٔبٖ  -چ



21 

 . قٛز٣ٔحفّ  ض٤ٚسازبؾط تٔب٣ِ زض ؾط ٞب٢وٙتطَ -ح

 ٍوبض ٍ اضظيبثي ضيسهوست ثط تبثیطاتتحلیل  8-2

 ولیبت  8-2-1

 ٚ ا٤زبز ،( ٚ اضظ٤بث٣ ض٤ؿهBIA) ٚوبضوؿت ات ثطثطا٢ تح٥ُّ تبح٥ط سٖٚضؾ٣ٕ ٚ ٔ ٢فطآ٤ٙس ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 ثطا٢ ٔجٙب٣٤ ،ض٤ؿه ٚ اضظ٤بث٣ BIAبؾط ؾبظٔبٖ اظ تؾط تفبٞٓ حبنُ زض .ثطلطاض ٍ٘ٝ زاضزٚ وٙس ؾبظ٢ پ٥بزٜ

 وٙس. فطاٞٓ ٣ٔ ٚوبضوؿتاحطثرك٣ تساْٚ 

زضو٣ ؾت وٝ ا ٟٔٓ ،. ثٙبثطا٤ٗقٛز٘بئُ ٣ٔٞسف ذٛز  ثٝ ،ٚ ذسٔبت ذٛز ثٝ ٔكتط٤بٖ وبلاٞب ٖطيٝثب  ،ؾبظٔبٖ

زض ََٛ  ،ؾبظٔبٖ ٥ّٕٖبتٚ  اٞساف ثطٞب٢ ٔطتجٍ( ٚ ذسٔبت )ٚ فٗب٥ِت وبلاٞبا٤ٗ   اذتلاَ ٘بُّٔٛةِ اتتبح٥طاظ 

ٚ  وبلاٞباظ  پكت٥جبٖ ٞب٢فٗب٥ِت ٚ ٔٙبثِٕ ٔتٗبُٔ ضٚاثٍاِعأبت  وٟٝٔٓ اؾت  ٞٓ چ٥ٙٗ. قٛز ا٤زبز ظٔبٖ

 .زضن قٛز ،٥٘ع آٟ٘ب ثطا٢ ٚ تٟس٤سٞبذسٔبت 

 سبظهبى هبّیت ضنز -6ضىل 

ضاؾتب ثب ٞٓ ـٚوبضوؿتوٝ تساْٚ  وٙس، لبزض اؾت ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٔب٥ٞت ذٛز اظ َط٤ك زضنؾبظٔبٖ 

تح٥ُّ  ٞب٢فطآ٤ٙساظ َط٤ك  ،ٔب٥ٞت اؾت. زضن آٖ ٘فٕٞب٢ ش٢َطفثٝ  اِتعأبت، ْٚب٤ف لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔمهٛز

وٝ س ٙوٙضا فطاٞٓ ٣ٔ ٣اَلاٖبت ،ٞبآ٤ٙسفط. ا٤ٗ قٛزحبنُ ٣ٔ ٚ اضظ٤بث٣ ض٤ؿه ٚوبضوؿتثط  ض٤ٚساز تبح٥طات

  .٥٘بظ زاضز آٟ٘بثٝ  (1-3-8)ثٙس  ٚوبضوؿتتساْٚ  ضاٞجطزٞب٢ ٚ ا٘تربة ٥ٌط٢ته٥ٕٓ ؾبظٔبٖ ثطا٢

 ثبفتبض 

 سبظهبى سبظهبًيثطٍى
 ثبفتبض 

ّب ٍ  وٌٌسُتبهیي سبظهبًيزضٍى

ضطوبي 

 سپبضي ثطٍى

 ٔحهَٛ/ذسٔت

 ب٥ِتفٗ فٗب٥ِت فٗب٥ِت فٗب٥ِت فٗب٥ِت فٗب٥ِت
 هطتطيبى

 ٞب ٚ ٔٙبثٕزاضا٣٤

 ٞب٢ پكت٥جبٖفٗب٥ِت
ٞب٢ ٞب ٚ فٗب٥ِتٚاثؿت٣ٍ

 پكت٥جبٖ

 ٞب ٚ ٔٙبثٕزاضا٣٤
 

 ٔحهَٛ/ذسٔت ٔحهَٛ/ذسٔت

 همػَز سبظهبى
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BIA  وٝ:  وٙسؾبظٔبٖ ضا لبزض ثٝ قٙبؾب٣٤ السأبت٣  ثب٤ؿت٣ض٤ؿه ٚ اضظ٤بث٣ 

 ؛ ضا ٔحسٚز وٙس ط ؾبظٔبٖثاذتلاَ  تبح٥طات -الف

 ٚ  ؛ضا وٛتبٜ وٙس زٚضٜ اذتلاَ -ة

 . زٞس وبٞفضا  احتٕبَ اذتلاَ -ح

. تٛافك لطاض ٥ٌطز اظ لجُ ٔٛضزتٗط٤ف ٚ  ثب٤ؿت٣ ،ٚ اضظ٤بث٣ ض٤ؿه BIA پ٥أ٤ٙس لبِت، ٥ٗٔبضٞب٢ اضظ٤بث٣ ٚ ثبفتبض

 . لطاض ٥ٌطز ٢ثبظٍ٘طٔٛضز  ،تغ٥٥ط ٞب٢ ظٔب٤ٖٚػٜ زض  ثٝ ثٝ َٛض ٔٙٓٓ ثب٤ؿت٣ ،قسٜآٚض٢اَلاٖبت رٕٕ

 ٍوبض وست ات ثطتبثیط تحلیل  8-2-2

 . ثطلطاض وٙس ٞب ٚ اٞساففطآ٤ٙس اضظق٥بث٣ ضؾ٣ٕ ثطا٢ ت٥٥ٗٗ تساْٚ ٚ ثبظ٤بث٣ ا٤ِٛٚت ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 : ٖجبضت اؾت اظ BIAٞسف اظ 

  ؛آٟ٘ب ٖطي١ ٞب٢ؾبظٔبٖ ٚ فٗب٥ِت و٥ّس٢ ٚ ذسٔبت ثٝ زؾت آٚضزٖ زضن زضؾت٣ اظ ٔحهٛلات -

  ؛ٞبب٣٘ ثطا٢ اظ ؾط٥ٌط٢ فٗب٥ِتظٔ ٞب٢ٞب ٚ چبضچٛةت٥٥ٗٗ ا٤ِٛٚت -

 ٚ  ؛ثطا٢ تساْٚ ٚ ثبظ٤بث٣ ٔٛضز ٥٘بظ ٣احتٕبِ و٥ّس٢ٔٙبثٕ  ٔكرم وطزٖ -

 )زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣(. ٞبٚاثؿت٣ٍ ٔكرم وطزٖ -

 : ٞب٢ ظ٤ط ثبقس فٗب٥ِت قبُٔ ثب٤ؿت٣ ،ٚوبضوؿتثط  ض٤ٚساز اتتح٥ُّ تبح٥ط

)ٔٙٓٛض اظ و٥ّس٢ ٔٛاضز ؾبظٔبٖ  ٢و٥ّسسٔبت ٚ ذ وبلاٞبتح٤ُٛ  پكت٥جبٖ ٞب٢فٗب٥ِت ٔكرم وطزٖ -الف

 ؛ اؾت( BCMSزض حٛظٜ  ٔٙسضد

 ؛ٞبٗب٥ِتفا٤ٗ  ثط ٠ ٘ب٤ٚػٜ٘كس وٙتطَ 1ٞب٢ٚالٗٝثبِمٜٛ زض ََٛ ظٔبٖ اذتلالات ٘بق٣ اظ  تبح٥طاتاضظ٤بث٣  -ة

٘فٕ ضا ٔٛضز ش٢افطاز ذٛز ٚ  ٚوبضوؿتٚ ٔمبنس  اٞساف ٔٛاضز ٔطتجٍ ثب ثب٤ؿت٣، ؾبظٔبٖ تبح٥طاتاضظ٤بث٣  ٍٞٙبْ

 : ضا زضثط٥ٌطزٔٛاضز ظ٤ط  تٛا٘س ٣ٔأط . ا٤ٗ تٛرٝ لطاض زٞس

 ؛٣ٕٖٔٛ ثط وبضوٙبٖ ٤ب ضفبٜ ٘بُّٔٛةاحطات  -1

  ؛ٞب٢ ٘مى ْٚب٤ف لب٣٘ٛ٘ ٤ب اِعأبت لب٣٘ٛ٘سٔأ٥پ -2

  ؛قٟطت ٚ اٖتجبضثٝ  ُِٕٝ -3

 ٔب٣ِ؛  ؾٛزز٣ٞوبٞف لبث٥ّت  -4

 ٚ ؛٤ب ذسٔبت/ٚ  وبلاٞبو٥ف٥ت ثستط قسٖ  -5

 ٔح٣ُ٥. تظ٤ؿٞب٢ آؾ٥ت -6

ٔخبَ اظ زؾت  ثطا٢ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت قٛز.  ٖٝطي ٝ زضٚلفٔٛرت ثٝ َٛض غ٥طٔؿتم٥ٓ تٛا٘س ٞب ٣ٔاذتلاَ فٗب٥ِت -1يبزآٍضي 

 ١ٖطيوٙٙسٌبٖ اظ تب٥ٔٗ أتٙبٔ ٔٙزط ثٝثع٘س ٚ  ُِٕٝؾبظٔبٖ  قٟطت ٚ اٖتجبضتٛا٘س ثٝ  ٣ٔوٙٙسٌبٖ تب٥ٔٗثٝ تٛا٘ب٣٤ پطزاذت  ضفتٗ

 . قٛز ذسٔبتتح٤ُٛ ٔحهٛلات ٤ب ت٥ِٛس  ٚلفٝ زض ٔٛرت ،آٖ  زض پ٣ٚ  ٞبوبلا

فه٣ّ غبِجبً  تغ٥٥طات ا٤ٗ. ا٢ زاقتٝ ثبقٙس٤ب چطذٝ تغ٥٥طات ضٚظا٘ٝ تٛا٘ٙس ثٝ ِحبِ ٔب٣ٔ٢ٛٞ ٞب ثٝ َٛض و٣ّفٗب٥ِت -2يبزآٍضي 

. ثب ث٥كتط اؾت پطٚغٜتح٤ُٛ ٞب٢ د٤ب تبض٤ٞفت٣ٍ، ٔبٞب٘ٝ ٤ب ؾبلا٘ٝ  ٞب٢ زض ثبظٜفٗب٥ِت فكطز٣ٌ  ،ثٝ ز٥ُِ افعا٤ف تمبيب  ،ثٛزٜ

ٕٔىٗ  تبح٥طاتحساوخط  قٛز وٝا٥َٕٙبٖ حبنُ ٣ٔ ،زٞس٣ٔض٢ٚ  ٞبچطذٝوٝ اذتلاَ زض ثستط٤ٗ ظٔبٖ زض ََٛ ا٤ٗ فطو ا٤ٗ 

 . قسٜ اؾتاضظ٤بث٣ 

                                                 
1-Events 
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  .ؾبظٔبٖ ٞب٢فٗب٥ِت اذتلاَ زض ٝث قسٖ تبح٥طات ٚاثؿتٝ غ٥ط لبثُ لجَٛثطآٚضز ٔست  -ح
 حب٥٘ٝچٙس  ث٥ٗ ،ثؿتٝ ثٝ ٔب٥ٞت فٗب٥ِتتٛا٘س  ٣ٔ ،ثطؾسغ٥طلبثُ لجَٛ  ثٝ ؾُح تبح٥طاتا٤ٗ وٝ ثطا٢  ٚفٔهطظٔبٖ  -3يبزآٍضي 

ثٝ زل٥مٝ ٤ب  ٔخلاً، 1زضؾت٣اظ  ثبلا٣٤ ثب ٥ٔعاٖ ٖٕٛٔبً لاظْ اؾت ظٔبٖ ،ظٔبٖحؿبؼ ثٝ ٞب٢ فٗب٥ِتثطا٢ . ثبقس ٔتغ٥ط ٔبٜ ٚ چٙس

  .لبثُ لجَٛ ذٛاٞس ثٛز ، زضؾت٣ وٕتطوٕتط ٔب٥٣٘ت ظحؿبؾ ثب ٣ٞب٤فٗب٥ِت. ثطا٢ ٔكرم قٛز ؾبٖت

حساوخط » ،«لبثُ تحُٕ اذتلاَ ٔستحساوخط »تٛاٖ ٣ٔ ضا تبح٥طات قسٖ غ٥طلبثُ لجَٛثطا٢ ٔٛضز ٥٘بظ  ٔست ظٔبٖ -4يبزآٍضي 

ضا ظٔبٖ ؾب ٔٛضز لجَٛ ثطا٤٢ب ذسٔت  وبلا. حسالُ ؾُح ٘ب٥ٔس ٥٘ع «لبثُ لجَٛ ذٛاث٥س٣ٌحساوخط ظٔبٖ » ٤ب «ٔست لبثُ تحُٕ

  .لّٕساز وطز 2(MBCO)ٚوبض وؿتتساْٚ  حسالُ ٞسف تٛاٖ ٣ٔ

 زض حسالُ ؾُح لبثُ لجَٛ ،ٞبثطا٢ اظؾط٥ٌط٢ ا٤ٗ فٗب٥ِت قسٜثٙس٢ظٔب٣٘ ا٤ِٛٚت ٞب٢چبضچٛةت٥٥ٗٗ  -ت

 ؛ٖٛأُ ٔطتجٍ ؾب٤ط زض ٘ٓط ٌطفتٗثبِمٜٛ ٚ ثب  تبح٥طاتاضظ٤بث٣ اظ  ثطاؾبؼ

 ٚ  ؛ٞبٗب٥ِتث٥ٗ ف ٢ٞبٚاثؿت٣ٍ ٔكرم وطزٖ -ث

٘فٕ ش٢ٞب٢ َطفوٙٙسٌبٖ ٚ ؾب٤ط ، اظ رّٕٝ تب٥ٔٗپكت٥جبٖ ٔٙبثٕ ثٝٚاثؿت٣ٍ ٞط فٗب٥ِت  ٔكرم وطزٖ -ج

 . ٔطتجٍ

زض  3(RTOثبظ٤بث٣ ) ٣ِظٔب٘ ثٝ ٖٙٛاٖ ٞسف تٛا٘س ٣ٔثطا٢ اظ ؾط٥ٌط٢ فٗب٥ِت  ،قسٜثٙس٢ظٔب٣٘ ا٤ِٛٚت چبضچٛة

اظ  تبح٥طات ،زض آٖ وٝضا ٣ ظٔب٘  ثبظٜٚ  ثٝ ٞٓ ٔطتجٍ ٞب٢ فٗب٥ِتثٝ  ٞب ٚاثؿت٣ٍ تٛا٘س ٣ٔ RTO. ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز

 . ٔٛضز تٛرٝ لطاض زٞس ،(ٔطارٗٝ و٥ٙس لؿٕت حثٝ ) ،قٛ٘س٣ٕ٘ غ٥طلبثُ لجَٛ ،فٗب٥ِت٘كسٖ ٌطفتٝؾط

 قٛز. اؾتفبزٜ ٣ٔ قسٜثٙس٢ظٔب٣٘ ا٤ِٛٚت چبضچٛةثٝ رب٢  «RTO» ،زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز پؽاظ ا٤ٗ  -5يبزآٍضي 

 : ٔكرم وٙسٔٛاضز ظ٤ط ضا ٚ  قٛز ٔسٖٚ ثب٤ؿت٣ ،ٚوبضوؿتثط  ض٤ٚساز تبح٥طاتتح٥ُّ  اززثطٖٚ

  ؛ٞبٔحهٛلات، ذسٔبت ٚ فٗب٥ِت -

 ؛ثبظ٤بث٣ٞب٢ ا٤ِٛٚت -

 . پكت٥جبٖٚ ٔٙبثٕ  ثبضظ ٞب٢ٚاثؿت٣ٍ -

 ٚ وبضٌبٜ ،پطؾكٙبٔٝ ،ٔهبحجٝ َط٤ك اظ تٛاٖ ضا ٣ٔ ٚوبضوؿت ثط ض٤ٚساز تبح٥طات ثطا٢ تح٥ُّلاظْ اَلاٖبت 

  .آٚضزثٝ زؾت  ز٤ٍط ٔٙبثٕ زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣

  ضظيبثي ضيسها  8-2-3

 وٙٙسٜٔرتُ ض٤ؿه ٔٙس٢٘ٓبْثٝ َٛض  ا٤زبز وٙس تب ض٤ؿهاضظ٤بث٣  ثطا٢ ضؾ٣ٕ ٤٢ٙسآفط ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

ٚ ٔٙبثٕ ٖ وٙٙسٌبتب٥ٔٗ، ٞبٞب، اَلاٖبت، افطاز، زاضا٣٤ؾ٥ؿتٓ ،ؾبظٔبٖ قسٜثٙس٢ا٤ِٛٚت ٞب٢فطآ٤ٙسٚ  ٞبفٗب٥ِت

 . وٙس اضظ٤بث٣ ، تح٥ُّ ٚٔكرمضا  آٟ٘بوٙٙسٜ اظ ز٤ٍط پكت٥جب٣٘

ثطا٢ تح٥ُّ  ا٢ ضا٤بفتٝؾبذت فطآ٤ٙس، اضظ٤بث٣ ض٤ؿه ،السأبت ز٤ٍط ِعْٚ ا٘زب٥ٌْط٢ زض ٔٛضز لجُ اظ ته٥ٕٓ

 .وٙسفطاٞٓ ٣ٔٚلٛٔ ٚ احتٕبَ  سٞب٥أٔپ زض چبضچٛة ض٤ؿه

 : پبؾد ٤ٌٛس اؾبؾ٣ ٞب٢پطؾفثٝ ثطذ٣ اظ  تب زاضز تلاـ ٤بفتٝؾبذت فطآ٤ٙسا٤ٗ 

 (؟ض٤ؿه ٔكرم وطزٖ) چطاٚ  اتفبق افتسٕٔىٗ اؾت چ٥ع چٝ  -الف

 ؟ زاقتٝ ثبقسٕٔىٗ اؾت ٞب٣٤ سٔأچٝ پ٥ -ة

                                                 
1-Accuracy 

1-Minimum business continuity objective 

2-Recovery Time Objective  
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 ؟ ٚ مسض اؾتچ ٚلٛٔاحتٕبَ  -ح

 ؟ قٛزٚلٛٔ احتٕبَ وبٞف ٤ب  پ٥أٔسٞباحط  وبٞف ٔٛرتوٝ ٚرٛز زاضز آ٤ب چ٥ع٢  -ت

 . ٝ قٛززض ٘ٓط ٌطفت رب٣ٍٗٔٚ  ٣ٔب٣ِ، زِٚت بتعأتاِ ثب٤ؿت٣ فطآ٤ٙس زض

زضن  ضا آٟ٘ب پص٤ط٢آؾ٥تٚ ٞب٢ ؾبظٔبٖ، فٗب٥ِت ثطا٢ ٔٛضز ٥٘بظ ٔٙبثٕ ثط ٢ ٚاضزٞبتٟس٤س ثب٤ؿت٣ ،ؾبظٔبٖ

 :وٝ ، ثٝ ٤ٚػٜ ٔٙبث٣ٗوٙس

 ٤ب  ؛ؾتثب ا٤ِٛٚت ثبلا ٣فٗب٥ِتٔٛضز ٥٘بظ  -

  .ثبضظ ٣رب٤ٍع٤ٙ 1ا٘تٓبض ظٔبٖثب ٔٙبث٣ٗ  -

تٛا٘س ا٘تربة وٙس وٝ ٣ٔ ٞب٣٤، تح٥ُّ ٚ اضظ٤بث٣ ض٤ؿهٔكرم وطزٖثطا٢  ضا ضٚـ ٔٙبؾج٣ ب٤ؿت٣ث ،ؾبظٔبٖ

ٞب٢ انَٛ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ٚ زؾتٛضإُِٗ ،٣ّٔ13246 ا٤طاٖ قٕبضٜ زض اؾتب٘ساضز اذتلالات قٛز. ثٝ ٔٙزط 

 ٝ قطح ظ٤ط اؾت: ث ٌٙزب٘سٜ قٛز، ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثبفتبضزض  ثب٤ؿت٣وٝ  قبذه٣. ٖٙبنط شوط قسٜ اؾتٔطتجٍ 

ؾبظٔبٖ ٚ فطآ٤ٙسٞب،  قس٠ثٙس٢ٞب٢ ا٤ِٛٚتفٗب٥ِت ثطا٢اذتلاَ  ٞب٢ض٤ؿه : ّبضيسه هطرع وطزى -

 ٞبض٤ؿه . ا٤ٗس٥وٙٔكرم  ضا آٟ٘ب اظ وٙٙسٌبٖ ٚ ٔٙبثٕ پكت٥جبٖ، تب٥ٔٗٞبٞب، اَلاٖبت، افطاز، زاضا٣٤ؾ٥ؿتٓ

 : ٖٛأُ ظ٤ط ثبقس اظ آٔسٜثط تٛا٘س ٣ٔ
ٞب ٚ ٔٙبثٕ )ٔب٘ٙس فٗب٥ِت ا٢زض ٘مُٝ لبزض اؾت وٝ ٤٣ب السأبت ٞبٚالٗٝثٝ ٖٙٛاٖ تٛا٘س  ٣ٔ، وٝ ذبل ٞب٢تٟس٤س -

ٞب٢ وبٔپ٥ٛتط٢ وبضوٙبٖ، ٤ٚطٚؼغ٥جت ؾٛظ٢، ؾ٥ُ، لُٕ ثطق، اظ زؾت زازٖ وبضوٙبٖ، اظ لج٥ُ آتف ٞب٣٤تٟس٤س

 ٚ  ضا ٔرتُ وٙس؛ (٢افعاضؾرت ٞب٢ ٚأب٣٘ٚ 

، 2ٚاحس  )ٔب٘ٙس ٘مبٌ قىؿت ٘بق٣ قٛ٘سٔٙبثٕ  پص٤ط٢اظ آؾ٥ت تٛا٘س ٣ٔوٝ ا٢ وٙٙسٜٔرتُ ض٤ٚسازٞب٢ -

  ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ ثٛزٖ ٘بوبف٣پص٤ط٢ اِىتط٤ى٣، ثطٌكتآتف، ٖسْ  زض ثطاثطزض حفبْت  ٞب٘بوبضآٔس٢

  ؛(IT ي٥ٗف ا٥ٙٔتٚ  پص٤ط٢ثطٌكت

أط . ا٤ٗ ٞؿتٙس 3ٔؿتّعْ ٖلاد ،اذتلأَطثٌٛ ثٝ  ٞب٢ض٤ؿه وساْوٝ و٥ٙس اضظ٤بث٣  : ّباضظيبثي ضيسه -

 ٚ  ٔتٕطوع ثبقس؛ ،ثبضظ ٣رب٤ٍع٤ٙا٘تٓبض  ٤ب ثب ظٔبٖ ،ثب ا٤ِٛٚت ثبلا ٣ٞب٤ثط ٔٙبثٕ ٔٛضز ٥٘بظ فٗب٥ِت ثب٤ؿت٣

ٚ  ٔحمك وٙسضا  ٚوبضوؿتتساْٚ  اٞسافتٛا٘س وٝ ٣ٔ و٥ٙس ٔكرمضا ٞب٣٤  ٖلاد : ّب ػلاج هطرع وطزى -

  .ثبقس( 1-4)ؾبظٔبٖ  پص٤ط٢ ُٔبثك ثب ض٤ؿه

تٛا٘س  ٞب ٣ٔ ا٘زبْ قسٜ ثبقس، ا٤ٗ تح٥ُّ ؾبظٔب٣٘ثطٖٚٞب٢ ٟ٘بزتٛؾٍ ؾبظٔبٖ ٤ب  ض٤ؿهاظ  ٣تح٥ٌّّٛ٘ٝ ٞط  اٌط لجلاً -يبزآٍضي

 .وٙسفطاٞٓ  اضظ٤بث٣ ض٤ؿه ٔٛضززض  ٢اَلاٖبت ٔف٥س

اضظ٤بث٣ ض٤ؿه  ٞب٢پ٥أ٤ٙسثطذ٣ اظ  اض٢ٌصثٝ اقتطانضا ؾبظٔبٖ  تٛا٘س ٣ٔلب٣٘ٛ٘  اِتعأبت٤ب  ٣ٍِٗرب٥ِ٘ٔبظٞب٢ 

 . ّٔعْ وٙس٘فٕ ٞب٢ ش٢َطفثب ثطذ٣ 

 

 

 
 

                                                 
1-Lead-time  

2-Single points of failure 

3-Treatment  
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 ٍوبض وست تساٍمضاّجطز  8-3

 تؼییي ٍ اًتربة   8-3-1

  ولیبت 8-3-1-1

 ٞب٤٢بفتٝ وبض٥ٌط٢ ثٝٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢  الساْ ٖجبضت اؾت اظ ٔكرم وطزٖ ،ٚوبضوؿتتساْٚ  ضاٞجطزت٥٥ٗٗ 

BIA چ٥ٙٗ احتٕبَ زاضز . ضا ثطآٚضزٜ وٙس ؾبظٔبٖ ٚوبضوؿتاْٚ تس وٝ اٞساف ا٢ثٝ ٌٛ٘ٝ ،ض٤ؿه ٚ اضظ٤بث٣

ٔٛاضز ظ٤ط ضا ٔخبَ،  ثطا٢، تٛا٘س ٣ٔٚ ثبقس ٔٛضز ٥٘بظ وٙٙسٜ ٔرتُ ض٤ٚسازلجُ، زض ََٛ ٚ پؽ اظ  السا٣ٔ

  زضثط٥ٌطز:

  ؛تمؿ٥ٓ ٤ه ذٍ ت٥ِٛس زض زٚ ٔحُ -

 ٤ب  ؛٘هت غ٘طاتٛض ثطق -

 ٔست ظٔبٖ وبٞفوٝ  ٢ٚوبضوؿتاظ َط٤ك تطت٥جبت تساْٚ  ،وٙٙسٜٔرتُ ض٤ٚسازو٣ّ ٤ه  تبح٥طاتوبٞف  -

 . ثطؾب٘س لبثُ لجَٛ حسثٝ ضا ٚلفٝ ٚ وبٞف قست آٖ 

ٚ  ٚوبضوؿت ثط ض٤ٚساز تبح٥طاتاظ تح٥ُّ زازٞب ثط ثطٖٚٔجت٣ٙ  ثب٤ؿت٣ ،ٚوبضوؿتتساْٚ  ضاٞجطزت٥٥ٗٗ ٚ ا٘تربة 

 ( ثبقس.2-8ثٙس اضظ٤بث٣ ض٤ؿه )

 : وٙس ت٥٥ٗٗٔٛاضز ظ٤ط ثطا٢  ضا ٔٙبؾت اٞجطزٞب٢ ضٌع٤ٙٝ ثب٤ؿت٣ ،ؾبظٔبٖ

 قسٜ؛ ثٙس٢ٞب٢ ا٤ِٛٚتٔحبفٓت اظ فٗب٥ِت -

  قسٜ؛ثٙس٢ٞب٢ ا٤ِٛٚتفٗب٥ِت ثبظ٤بث٣، اظ ؾط٥ٌط٢ ٚ تساْٚا٤زبز حجبت،  -

 . آٟ٘بٚ ٔس٤ط٤ت  تبح٥طات ثٝ پبؾد، اتاحطوبٞف  -

 ثبقس.  قسٜتٛن٥ٝ ٞب٢حُٚ ته٤ٛت ضاٜ  ثبظٍ٘ط٢ثطا٢  زاضا٢ ؾبظٚوبض٢ ثب٤ؿت٣ ،ؾبظٔبٖ

 ضسُثٌسيّبي اٍلَيتهحبفظت اظ فؼبلیت  8-3-1-2

 : تٛا٘س ٣ٔ قسٜثٙس٢ٞب٢ ا٤ِٛٚتفٗب٥ِت فبْت اظحآٔبد  

 ؛فٗب٥ِت ثطا٢ ض٤ؿهوبٞف  -

 ٚ ؛ٔب٘س(حبِج )ٞط چٙس ٔؿئ٥ِٛت ثب ؾبظٔبٖ ثبل٣ ٣ٔ قرما٘تمبَ فٗب٥ِت ثٝ  -

  .ثبقس، وبضٞب٢ ٣ّٕٖ ضاٜثٛزٖ تطؼ تٛلف ٤ب تغ٥٥ط فٗب٥ِت زض نٛضت زض زؾ -

 : س٘قٛ ا٘تربة ُٔبثك ٔٛاضز ظ٤ط ثب٤ؿت٣ ،قسٜثٙس٢ٞب٢ ا٤ِٛٚتٞب٢ حفبْت اظ فٗب٥ِتٌع٤ٙٝ

  ؛قسٜ اظ فٗب٥ِتزضن ٞب٢پص٤ط٢آؾ٥ت -

  ؛زؾت آٔسٜالسأبت زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٔٙبفٕ ثٝ ١ٞع٤ٙ -

 ٚ  ثبل٣ اؾت؛ ثطا٢ حُ ٚ فهُ ٔٛيٛٔ ظٔبٖ وٕتط٢ چطا وٝ –فٗب٥ِت  فٛض٤ت)ثٝ نٛضت اذت٥بض٢(  -

 و٣ّ ٌع٤ٙٝ.  ثٛزٖ ٔٙبؾت ٣ّٕٖ ٚ -

ٞع١ٙ٤  قسٜثٙس٢ا٤ِٛٚتفٗب٥ِت  ٔحبفٓت اظ٤ب  اؾت «ثؿ٥بض ث٥ٗس»ظ٘س تٟس٤س ؾبظٔبٖ تر٥ٕٗ ٣ٔٔٛال٣ٗ وٝ 

 BCMSٚ آٖ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ثرك٣ اظ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز  ضا ثپص٤طز ض٤ؿه وٝا٘تربة وٙس  تٛا٘س ٣ٔ، ثبلا٣٤ زاضز

 .(ٔطارٗٝ و٥ٙس 10ثٙس ثٝ ) وٙس اضظ٤بث٣ا ٔزسز ،ف٣ّٗ
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 ضسُثٌسياٍلَيت ّبيفؼبلیت بظيبثيث ٍ سطگیطي اظ ،تساٍم ،پبيساضسبظي 8-3-1-3

٥٘ع پكت٥جبٖ  ٔٙبثٕ ٚ ٞبٚاثؿت٣ٍ ،قسٜثٙس٢ا٤ِٛٚت ٞب٢فٗب٥ِت ثبظ٤بث٣ ٚ ؾط٥ٌط٢ اظ ،تساْٚ ،ب٤ساضؾبظ٢پزض 

 .٥ٌطزٔٛضز تٛرٝ لطاض ثب٤ؿت٣ 

 :ٔٛاضز ظ٤ط ثبقس قبُٔ تٛا٘س ٣ٔ ٚوبضوؿت تساْٚ ضاٞجطز ٞب٢ٌع٤ٙٝ 

 اظ ز٤ٍط٢ ثرف ثٝ ؾبظٔب٣٘زضٖٚ ٤ب ثٝ َٛض ٞبفٗب٥ِت ١ٕٞ ٤ب ثطذ٣ ا٘تمبَ : فؼبلیت 1سبظيجبِ جبث -الف

 ٔتمبثُ وٕه٘ب١ٔ ٔٛافمت َط٤ك اظ ذٛاٜ ٔؿتمُ َٛض ثٝذٛاٜ  حبِج، قرم ثٝ ؾبظٔب٣٘ثطٖٚثٝ َٛض  ٤ب ؾبظٔبٖ،

 ٤ب زٚؾ٤ٛٝ.

 زضٖٚ زض ز٤ٍط٢ فٗب٥ِت ٤ب ٔحُ ثٝ وبضوٙبٖ رّٕٝ اظ ،ٔٙبثٕ: هٌبثغ هجسز ترػیعيب  يسبظجبِ جبث -ة

 ؛٤بثٙسا٘تمبَ ٣ٔ حبِج قرم ثٝ ؾبظٔب٣٘ثٝ َٛض ثطٖٚ ٤ب قٛ٘س٣ٔ ٔٙتمُ ،ؾبظٔبٖ

 زض شذ٥طٜ/ ٣ٍ٘2افعٚ ْطف٥ت ا٤زبز ٤ب رب٤ٍع٤ٗ فطآ٤ٙسٞب٢ ا٤زبز : شذیطُ ظطفیت ٍ جبيگعيي فطآيٌسّبي -ح

  ٔٛرٛز٢؛ ٤ب/ٚ ٞبفطآ٤ٙس

 ٤ب٢ و٥ّس وبضوٙبٖ ؾبظ٢ٟٔبضتچٙس رّٕٝ اظ ،افطاز ٞب٢لبث٥ّت افعا٤ف : ّبهْبضت ٍ هٌبثغ جبيگعيٌي -ت

 اظ ٤ب حبِج قرم تٛؾ٤ٍب  رب٤ٍع٤ٗ ٔٙبثٕ. ؾپبض٢ثطٖٚ َط٤ك اظ فطز٢ ث٥كتط لبث٥ّت ثٝ زؾتطؾ٣ ا٤زبز

 ٚ ٞب٢ ذبضر٣ؾبظٔبٖ زٚرب٘جٝ ثب ٞب٢ٞب٢ وٕه٘بٔٝٔٛافمت اظ َط٤ك ٞب٢ ز٤ٍط زض ٔىبٖ قسٜا٘جبض شذب٤ط

  ٚ ؛قٛز ْطف٥ت شذ٥طٜ فطاٞٓ ٣ٔ ثٝ ٔٛلت زؾتطؾ٣ طا٢ث ،٘فٕ و٥ّس٢ٞب٢ ش٢َطف

 ٣لجِٛ لبثُ ٘تب٤ذ وٝ ثٝ وبض ٌطفت ٔتفبٚت٣ ق٠ٛ٥ تٛاٖ ٣ٔ ،ٞبفٗب٥ِت اظ ث٣ًٗاظ َط٤ك : 3هَلت حل ضاُ -ث

ٔخلاً ) ظٔبٖ ٤ب ٥٘ط٢ٚ وبض ث٥كتط٢ َّت وٙس ،ٔٛلت حُ ضاٜ زاضز احتٕبَ. ٝ زٞس٢ اضائٔحسٚز ظٔبٖ ٔست ثطا٢

 ثٝ ،ٞب٢ ٔٛلتحُ ضاٜ زلا٤ُ، ا٤ٗ ٝث .(ٞب٢ ذٛزوبض ٍٞٙبْ اظ وبض افتبزٖ ؾ٥ؿتٓزؾت٣  ٞب٢ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

 َج٣ٗ٥ ٚوبضوؿت تب ظٔبٖ ثطلطاض٢ ضٚاَ َج٣ٗ٥ ٤ب ،ٔٙبؾت ٞؿتٙس وٛتب٣ٞ ظٔبٖ ٔست ثطا٢ تٟٙب ،و٣ّ َٛض

 .قٛ٘س ثٝ وبض ٌطفتٝ ٣ٔ

 قبُٔ ثب٤ؿت٣ ٚوبضوؿت تساْٚ ٞب٢ٌع٤ٙٝ فٗب٥ِت، ؾط٥ٌط٢ اظ ثطا٢ ٞب٣٤ىبٖٔ ٌطفتٗ ٘ٓط زض ٍٞٙبْ -ج

  ٘س٤سٜ ثبقس.آؾ٥ت رب٤ٍع٤ٗ ٞب٢ ٔىبٖ ٚ ز٤سٜآؾ٥ت/قسٜترط٤ت ٞب٢ ٔىبٖ

 ،ٚرٛز زاضز ثبظ٤بث٣ ٣ِٔب٘ظ اٞسافٔحسٚزٜ  زض ٞبفٗب٥ِتأىبٖ اظؾط٥ٌط٢  وٝ ا٤ٗ اظ ا٥َٕٙبٖحهَٛ  ثطا٢

 اٞساف ا٤ٍٗٞٙبْ ت٥٥ٗٗ . وطز ٥٘ع ت٥٥ٗٗ آٟ٘ب پكت٥جبٖ ٔٙبثٕ ٚفطآ٤ٙسٞب٢ ٚاثؿتٝ  ثطا٢ تٛاٖ ضا ٣ٔ ٔعثٛض اٞساف

  :ضا زض ٘ٓط ٌطفت ٔٛاضز ظ٤ط تٛاٖ ٣ٔ

  وبُٔ؛ ٥ٌط٢ؾطثٝ اظ ٥٘بظ ظٔبٖ تب ٔٛلت ثٝ َٛض ذسٔت حسالُ ١اضائ أىبٖ -

 ٔٙبثٕ ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ ٚاثؿتٝ اظؾط٥ٌط٢ تٛا٘س تب ظٔبٖ ٣ٔ وٝ( زؾت٣ فطآ٤ٙسٞب٢ ٙسٔب٘) ٢ ٔٛلت٣ٞبحُضاٜ -

 ؛قٛزثٝ وبض ٌطفتٝ  پكت٥جبٖ

  ٚ ؛ضفتٝ زؾت اظ ٞب٢زازٜ ثبظ٤بث٣ ثطا٢ ٥٘بظ ٔٛضز ظٔبٖ ٚ 4وبضٞب٢ ٔب٘سٜ -

  .َٛلا٣٘ ا٘تٓبض ظٔبٖ ثب ترهه٣ تز٥ٟعات ثٝ ٥٘بظ ٤ب ثبظ٤بث٣ اِعأبت ٔم٥بؼ ٚ پ٥چ٥س٣ٌ -

                                                 
1-Relocation  

2-Redundancy  

3-Temporary workaround  

4-Backlogs  
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٢ ضا رس٤سٞب٢ ض٤ؿه ، ذٛزالسأبت ا٤ٗ آ٤ب وٝ ا٤ٗ ت٥٥ٗٗ ثطا٢ ،ضا ٢ضاٞجطز ٞب٢ٌع٤ٙٝ ٕٞٝ ثب٤ؿت٣ ،ٔبٖؾبظ

  ، اضظ٤بث٣ وٙس.آٚض٘س ٤ب ٘ٝ ثٝ ثبض ٣ٔ

 فٗب٥ِت ثبظ٤بث٣ ٤ب ؾط٥ٌط٢ اظ ،تساْٚ ،تخج٥ت ثطا٢ ٚوبضوؿت تساْٚضاٞجطز  ٞب٢ٌع٤ٙٝ  غبِجبً ٞع٤ٙٝ

 ضا وٝ رب٤ٍع٤ٗ ٞب٢ضاٞجطز ثب٤ؿت٣ ؾبظٔبٖ ٞطٌبٜ چ٥ٙٗ ٚي٥ٗت٣ پ٥ف آ٤س،. تؾثبلا ثؿ٥بض ،قسٜثٙس٢ ا٤ِٛٚت 

 ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات  ٔٗبِزٝ ٤ب ،ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز ٚوبضوؿت تساْٚ اٞساف ٚ ، ا٘تربة وٙساؾت لجَٛ لبثُ

 .وٙبض ثٍصاضز BCMS ١زأٙ اظ اؾتخٙبئبت ٖٙٛاٖ ثٝ 2-3-4ثٙس  ثب ُٔبثكضا  ز٤سٜآؾ٥ت

 آًْبتبثیطات ٍ هسيطيت  ثِ پبسد ،تااثط وبّص 8-3-1-4

  :ٞب٢ ظ٤ط ثبقس فٗب٥ِت قبُٔ تٛا٘س ٣ٔ ض٤ٚساز ظٔبٖ ٔست ٚ تبح٥طات اتاحط وبٞف ثطا٢ ٢ ٔٛرٛزٞبٌع٤ٙٝ 

ضا رجطاٖ  ٞبٞع٤ٙٝ ١ٕٞ أب ،ضا اظ ٘ٓط ٔب٣ِ رجطاٖ وٙس ٞبظ٤بٖ ٚ يطض اظ ثطذ٣ تٛا٘س ٣ٔ ،وطزٖ ث٥ٕٝ: ثیوِ -الف

 ٚ ثبظاض ؾٟٓ ،٘فٕٞب٢ ش٢َطف اضظـ ،قٟطت ٚ اٖتجبض ،ثط٘س ،٘كسٜث٥ٕٝ ٞب٢ٚالٗٝ بَٔخ ٖٙٛاٖ ثٝ) وطز٘رٛاٞس 

 ٚ رجطاٖ ضا ؾبظٔبٖٞب٢ ٚاضز ثط  تٛا٘س ١ٕٞ ذؿبضت ٣ٕ٘ ،ٔب٣ِنِطفِ اح٥ب٢ يطضٞب٢  (.ا٘ؿب٣٘ پ٥أٔسٞب٢

ٔٛضز  ز٤ٍط جطزضا٤ٞه ٤ب چٙس زض ٔٛضز  تٛاٖ ا٢ ضا ٣ٔ . پٛقف ث٥ٕٝوٙسضا ثطآٚضزٜ  ٘فٕٞب٢ ش٢ا٘تٓبضات َطف

 ؛ زازاؾتفبزٜ لطاض 

زض نٛضت  ٞب٤ب ت٥ٕٗط زاضا٣٤ ٚضٚة ضفت ثطا٢ ٔترهم ٞب٢قطوتثب  ا٘ٗمبز لطاضزاز : 1ّب ثبظسبظي زاضايي -ة

 ٚ  ؛ترط٤ت

 ٞب٢ ـضٚ ت٥٥ٗٗ( ٚ 3-4-8ثٙس ) احطثرف اضتجبٌ ٚ ٞكساض ٞب٢ ا٤زبز لبث٥ّت: ضْطت ٍ اػتجبضهسيطيت  -ح

 (.2-3-4-4-8ثٙس ) رفاحطث ضؾب٣٘اَلأ ارطا٣٤

 وٌٌسگبى ٍوبض تبهیيتساٍم وست 8-3-1-5

 تٛا٘س ٣ٔؾبظٔبٖ . قٛز٣ٔ وٙٙسٌبٖ اضظ٤بث٣تب٥ٔٗ ٚوبضوؿتوٝ تساْٚ  وٙسا٥َٕٙبٖ حبنُ  ثب٤ؿت٣ ،ؾبظٔبٖ

ثطٚظ ٔٛرت زض تأ٥ٔٗ ٔحهَٛ،  آٟ٘بٚأب٘سٖ وٝ  ٔتٕطوع وٙس ٣وٙٙسٌب٘ثط ض٢ٚ تب٥ٔٗضا ٞب٢ ذٛز تلاـ

ٞب٢ ظ٤ط  فٗب٥ِت قبُٔ تٛا٘س ٣ٔ ٞبتى٥ٙها٤ٗ . ثٛزذٛاٞس  قسٜثٙس٢ٞب٢ ا٤ِٛٚتفٗب٥ِت زض ،لاَاذتتط  ؾط٤ٕ

 :ثبقس

 ؛زض ٔٙبلهبت ٚ لطاضزازٞب اِعأبتٔكرهبت ت٥٥ٗٗ  -

 وٙٙسٜ؛تب٥ٔٗٞب٢ ا٢ اظ ثط٘بٔٝٞب٢ زٚض٥ٕٜٔع٢ -

 . ٚوبضوؿتتساْٚ ٔكتطن ٞب٢ ٔب٘ٛٚض -

 ثغبهٌثطاي  العاهبتتؼییي   8-3-2

 ولیبت 8-3-2-1

 ت٥٥ٗٗ ،قسٜا٘تربة ٢ِٞب٢ ضاٞجطزٌع٤ٙٝ ؾبظ٢پ٥بزٜثطا٢  ،ثٕ ضابٔٙٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢  اِعأبت ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 : ٔٛاضز ظ٤ط ضا ت٥٥ٗٗ وٙس ثب٤ؿت٣. ؾبظٔبٖ وٙس

ٔٙبؾت ثطا٢ ٘ٓبضت ثط آٔبز٣ٌ  اتاذت٥بضثب  ٢تط، افطازٞب٢ وٛچهٞب٢ ٔٙبؾت ٤ب، ثطا٢ ؾبظٔبٖت٥ٓ -الف

  ؛٣ثب٤ٚ ثبظ أساز، ٤سازضٚ

                                                 
1-Asset restoration  
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، ٚ آظٖٔٛزؾت آٚضزٖ، شذ٥طٜ، تٛظ٤ٕ، ٍٟ٘ساض٢، ، ثٝرب٤بث٣ثطا٢  ِزؿت٥ى٣ ٞب٢ ارطا٣٤أىب٘بت ٚ ضٚـ-ة

  ؛BCMSثطا٢ حٕب٤ت اظ  قسٜء٤ب اٞسا قسٜت٥ِٛس تؿ٥ٟلات، ٔٙبثٕ، ٔٛاز، ٚ وبضوٙبٖذسٔبت،  ٔٙٓٛض وطزٖ

 پؽلجُ، زض ٣َ ٚ  ٚوبضوؿتٚ ازاض٢ ثطا٢ حٕب٤ت اظ تطت٥جبت تساْٚ  ِزؿت٥ى٣ٔب٣ِ،  ارطا٣٤ ٞب٢ـضٚ -ح

 : ثب٤ؿت٣ٞب٢ ارطا٣٤ ضٚـا٤ٗ  .ض٤ٚسازاظ 

 ٚ  ؛وٝ زض ته٥ٕٕبت ٔب٣ِ تؿط٤ٕ ذٛاٞس قس زٞسا٥َٕٙبٖ  -1

 ثبقس؛  قسٜ،ت٥٥ٗٗ ، ٚ انَٛ حؿبثساض٢آٔط٤ت، اذت٥بضاتؾُٛح  اؾبؼ ثط -2

ٔب٣ِ،  ٞب٢ حٕب٤ت، تؿ٥ٟلات، تز٥ٟعات، آٔٛظـ، وبضوٙبٖ، أساز ٞب٢ثٕ ثطا٢ ظٔبٖبٔس٤ط٤ت ٔٙ اٞساف -ت

وٙٙسٌبٖ ثٕ ؾبظٔبٖ ٚ تب٥ٔٗٔٙبٞب٢ ظٔب٣٘ وٝ زض آٖ چبضچٛة، زا٘ف ترهه٣، ٔٛاز ٚ 1ز٤ٖٛث٥ٕٝ، وٙتطَ 

  ٚ ذٛاٞس ثٛز؛ ٥٘بظٔٛضز 

 ٔتمبثُ. ٞب٢  وٕه، ٚ 2ضاٞجطز٢ ٔٗبٞسات، اضتجبَبت، ٘فٕش٢ ٞب٢َطف ٞب٢وٕهٞب٢ ارطا٢ ضٚـ -ث

  افطاز 8-3-2-2

 ٘تب٤ذ زض نٛضت٣ وٝ ان٣ّ ٞب ٚ زا٘فٟٔبضت پص٤ط٢ثطا٢ حفّ ٚ زؾتطؼضا السأبت ٔٙبؾت  ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 وبضوٙبٖ،  ثب٤ؿت٣. ا٤ٗ السأبت قٛز، ا٘زبْ زٞس وبضوٙبٖ پص٤ط٢ ثٝ ٔٙزط ثٝ وبٞف زؾتطؼ ض٤ٚساز

قبُٔ  ،ٞؿتٙس ٌؿتطزٜ ترهه٣ ٞب٢٘فٚ زا ٞبوٝ زاضا٢ ٟٔبضتضا ٘فٕ ٞب٢ ش٢وبضاٖ ٚ ؾب٤ط َطفپ٥ٕبٖ

 : ظ٤ط ثبقس ٔٛاضز قبُٔ تٛا٘س ٣ٔٞب ٟٔبضت اضتمب٢ثطا٢ ٔحبفٓت ٤ب  ٢ لاظْٞب تى٥ٙه. قٛز

 ؛آٟ٘بثب  تٕبؼ ١ثط٘بٔٚ  پكت٥جبٖ ٔبٞط بٖٔترههفٟطؾت  -

  ؛وبضاٖوبضوٙبٖ ٚ پ٥ٕبٖ ٣آٔٛظـ چٙسٟٔبضت -

ف٥ع٤ى٣ وبضوٙبٖ ثب  ؾبظ٢رسااظ رّٕٝ  ض٤ٚساز طاتتبح٥ٞب٢ ان٣ّ ثٝ ٔٙٓٛض وبٞف ٟٔبضت پطاوٙسٜ وطزٖ -

 ؛ٞب٢ ان٣ّ زض ث٥ف اظ ٤ه ٔحُٟٔبضت

 ؛اؾتفبزٜ اظ اقربل حبِج -

 ٚ ؛ ٢3پطٚض ض٤ع٢ رب٘ك٥َٗطح -

 . زا٘ف ؾبظ٢ ٚ ز٤ٍط اقىبَ حفّ ٚ ٔس٤ط٤تٔسٖٚفطآ٤ٙسٞب٢  -

ٔٛاضز ظ٤ط  ٖٕٛٔبً زض ٘ٓط ٌطفتٗتى٥ٝ زاض٘س،  ض٤ٚسازوبضوٙبٖ پؽ اظ  ربؾبظ٢ربثٝ ثط وٝٞب٢ ارطا٣٤ ضٚـزض 

 : لاظْ اؾت

  ؛وبضوٙبٖ ثٝ ٔحُ ز٤ٍط ا٘تمبَ -

 : اظ لج٥ُ ٞب٢ ز٤ٍطرب٤ٍبٜوبضوٙبٖ زض ٥٘بظٞب٢  -

  ؛ٔحُ البٔت -

  ؛4تب٥ٔٗ غصا تؿ٥ٟلات -

 ٚ  ٣ٌ؛تٟٗسات قره٣ ٚ ذب٘ٛاز -

 ؛تز٥ٟعات ٔرتّف زض ٔٛضزآٔٛظـ  -

                                                 
1-Liability 

2-Strategic alliances 

3-Succession planning 

4-Catering facilities  
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 ض زض ذب٘ٝ.ٞب٢ ٘بق٣ اظ وبچبِف -

 : ٔٛيٖٛبت ظ٤ط ثبقس قبُٔ تٛا٘س ٣ٔٔترههبٖ  ٞب٢٘مف

 ا٥ٙٔت؛  -

 ٚ  ؛تساضوبت حُٕ ٚ ٘مُ -

 . فٛض٤تضفبٜ ٚ  -

 ّب اعلاػبت ٍ زازُ 8-3-2-3

زض  قس٣ٜ ٔكرمظٔب٘ چبضچٛةٔحبفٓت قٛز ٚ ثب تٛرٝ ثٝ  ثب٤ؿت٣ ،٥ّٕٖبت ؾبظٔبٖثطا٢ ح٥بت٣ اَلاٖبت 

BIA ثبقس ؾبظٌبض ثب لٛا٥٘ٗ ٔطثٌٛ ب٤ؿت٣ث ،ٞبؾبظ٢ ٚ ثبظ٤بث٣ زازٜشذ٥طٜ .لبثُ ثبظ٤بث٣ ثبقس . 
شوط  ISO  /IEC 27031اؾتب٘ساضز  ٞب٢ اِىتط٥٘ٚى٣ زضزازٜ ضٚظ ثٛزٖ ثٝحهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ  ثبض٠زضضإٞٙب٣٤ ث٥كتط  - 1يبزآٍضي

 پص٤ط٢ٚ زؾتطؼ تٕب٥ٔت، ٣ٍضإٞٙب٣٤ زض حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ٔحطٔب٘ وٙٙسٜفطاٞٓ ISO  /IEC 27002اؾتب٘ساضز  قسٜ اؾت.

 ؾت.ٞبزازٜٔؿتٕط 

 ثبقس:  اظ قطا٤ٍ ظ٤ط ثطذٛضزاض ثب٤ؿت٣ ،ؾبظٔبٖ ٚ ثبظ٤بث٣ أسازٞط ٌٛ٘ٝ اَلاٖبت ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ فٗبَ وطزٖ  

  ا٘تمبَ ٤بثس؛: ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ اٌط فٗب٥ِت ثٝ ٔحُ ز٤ٍط٢ گيهحطهبً -

 ؛اؾت ا٥َٕٙبٖ: اَلاٖبت لبثُ اٖتٕبز ٚ توبهیت-

٣َ  تٛا٘س ٣ٔ لاظْاَلاٖبت ث٣ًٗ اظ زض زؾتطؼ اؾت.  فٗب٥ِتثٝ ٥٘بظ  ىٔح: اَلاٖبت ثٝ پصيطيستطزس -

 ض٤ٚسازپؽ اظ  ٔست٣ٞب٢ ز٤ٍط٢ ٕٔىٗ اؾت تب زازٜوٝ  حبَ آٖ ،ٔٛضز ٥٘بظ ثبقس السأبت أساز٢، ثلافبنّٝ

 س؛ ٚ ٙ٘جبق لاظْ

لاظْ  ٕٔىٗ اؾتس ٞطچٙ – ؾبظزضا ٕٔىٗ ٣ٔفٗب٥ِت  ، ا٘زبِْعْٚ اَلاٖبت حؿت آٔس ثٛزٖ: ضٚظثَزى ضٍظ ثِ -

 . ثبظؾبظ٢ قٛز ،ض٤ٚساز ثط احطزؾت ضفتٝ  اظ ٢ٞبزازٜثبقس 

 تٛا٘س ٣ٔ ثٛزٖضٚظ  ثٝثبقس.  آٔسضٚظ ٣ٔٙبؾجَٛض ثٝ  ثب٤ؿت٤٣ه فٗب٥ِت ثطا٢ ٔٛاضز، اَلاٖبت ٔٛضز ٥٘بظ  ٕٞٝزض 

 ٢٣ ٔرتّفٞبضٚـتٛاٖ اظ  ٣ٔٞب زازٜ ثطا٢ وپ٣ وطزٖقٛز.  ت٥٥ٗٗ 1(RPO٘مُٝ ثبظ٤بث٣ ) ثٝ ٖٙٛاٖ ٞسف

ٞب٢  ٤ب ضٚـ، ٕٔٛض٢ ز٢، فّف ، ز٤ؿه ؾرت، ؾ٣٘ٛاض ض٢ٚ اِىتط٥٘ٚى٣ ٥ٌط٢ ، اظ رّٕٝ پكت٥جبٖوطزاؾتفبزٜ 

 . ٔسضنٍٞٙبْ ا٤زبز  اؾتفبزٜ اظ وبغص وبضثٗٚ  ، فتٛوپ٣ثطزاض٢ ٥ٔىطٚف٥فلس٣ٕ٤ 

 ٥ٌط٢ ٣ پكت٥جبٖأٙ ٔىبٖ زض٤ب  ثطزاض٢ وپ٣ فٗلاًوٝ  ٣ثطا٢ ثبظ٤بث٣ اَلاٖبت ثب٤ؿت٣ ٢٣ اَلاٖبتضاٞجطزٞب

 . قٛ٘س ٔسٖٚ ا٘س،٘كسٜ

 : ٤بثٙس ت٥ٕٗٓٔٛاضز ظ٤ط ثٝ  ثب٤ؿت٣ ٣ٞب٢ اَلاٖبتضاٞجطز

 ؛ ٚ)چبپ٣( ف٥ع٤ى٣ٞب٢ فطٔت -

 ٚ غ٥طٜ )اِىتط٥٘ٚى٣( ٞب٢ ٔزبظ٢،  فطٔت -
آٖ ضا ٥ٔت تٕب تٛا٘س ٣ٔوٙٙسٜ ٔرتُ ض٤ٚساز، قٛزان٣ّ شذ٥طٜ ٔحُ ٘عز٤ه ثٝ  ذ٣ّ٥قسٜ اٌط اَلاٖبت وپ٣ - 2يبزآٍضي

 ٔبٕ٘ اظ تٛا٘س ٥٘ع ٣ٔ ٞب٢ ذ٣ّ٥ زٚض زض ٔىبٖ آٟ٘بزاقتٗ   ٍ٘ٝ ،اظ َطف ز٤ٍط. وٙس ر٥ٌّٛط٤٢ب اظ زؾتطؾ٣ ثٝ آٖ  ؾبظز ٔرسٚـ

  .ثٟتط اؾت ؾٛاثك ثطضؾ٣ وبضقٙبؾ٣ ت٥٥ٗٗ ٔىبٖ ٔٙبؾت، زض زؾتطؼ ثبقسقٛز. ٥٘بظ ٍٞٙبْ  ،ٔٛلٕ ثٝ ٣ِزؾتطؾ

 :اللاْ ظ٤ط ثبقس قبُٔ ا٘ستٛ ٣ٔ ٙسزض ا٤ٗ ث ٛضز اقبضٜاَلاٖبت ٔ

                                                 
1-Recovery point objective 
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 ؛اَلاٖبت تٕبؼ -

  ٘فٕ؛ٞب٢ ش٢َطف ٚ وٙٙسٜتب٥ٔٗ ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ زازٜ رعئ٥بت -

 ٚ  ؛(ٞب٢ ٔبِى٥تٞب، ؾٙس٘بٔٝ)ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ لطاضزازٞب، ث٥ٕٝ لب٣٘ٛ٘ٔساضن  -

 ؾُح ذسٔبت(.  ٞب٢٘بٔٝ)ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ لطاضزازٞب ٚ ٔٛافمت ٣ٔساضن ذسٔبتؾب٤ط  -

 ظهطتج 1تأسیسبتّب، هحیظ وبض ٍ سبذتوبى  8-3-2-4

زض  ٞب٥َف ٚؾ٣ٗ٥ اظ ٌع٤ٖٕٙٝٛٔبً ٚ  ثبقسثٝ َٛض لبثُ تٛر٣ٟ ٔتفبٚت  تٛا٘س ٣ٔوبض  ت٥٥ٗٗ ٔحُٞب٢ ضاٞجطز

ٔرتّف٣ ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ٞب٢  ٌع٤ٙٝؾبظ٢ پ٥بزٜ ٔؿتّعْ تٛا٘س ٤٣ٔب تٟس٤س  ض٤ٚساززؾتطؼ اؾت. ا٘ٛأ ٔرتّف 

ٞب، تٛؾٍ فٗب٥ِت پطاوٙس٣ٌٚ  وبض  ضقتٝٞب٢ ٔٙبؾت ثب تٛرٝ ثٝ ا٘ساظٜ، ت٥هتبوثرك٣ اظ . ثبقسوبض  ٔحُ

تأ٥ٔٗ ذسٔبت ذٍ ٔمسْ ازاضات زِٚت٣،   ٔخلاً حٛظٜ .قس ست٥٥ٗٗ ذٛاٞ رغطاف٥ب٣٤ ٌؿتط٠، ٚ ٘فٕٞب٢ ش٢َطف

 .ثبقس زاقتٝ ا٢ وكٛض٢ ٤ب لبضٜ  تٛا٘س ٌؿتطٜ ٞب٢ ز٤ٍط ٣ٔ فٗب٥ِت ؾبظٔبٖ  اؾتب٣٘، ٚ حٛظٜ  ٔحسٚزٜ

 ،ا٤ٗ أط. ث٥ٙس٤كس ،ٖبز٢ ذٛز وبض لُٕ زؾتطؾ٣ ثٝ ٔحُ تبح٥طاتثطا٢ وبٞف  ضاٞجطز٢ ثب٤ؿت٣ ،ؾبظٔبٖ

 : ثبقسظ٤ط  ضاٞجطز چٙسٕٔىٗ اؾت قبُٔ ٤ه ٤ب 

  ؛ز٤ٍط ٞب٢رب٣٤ فٗب٥ِت ربثٝرب٤ٍع٤ٗ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ، اظ رّٕٝ  ٞب٢ٔحُ -الف

  ؛(ٚ غ٥طٜ ٔتمبثُتٟٗسات آٖ اظ ) ٍطز٤ ٞب٢ؾبظٔبٖقسٜ تٛؾٍ تأ٥ٔٗرب٤ٍع٤ٗ  ٞب٢ٔحُ -ة

 فٛض٤ت؛ٔطاوع وٙتطَ  -ح

  ؛قسٜ تٛؾٍ ٔترههبٖ قرم حبِجرب٤ٍع٤ٗ اضائٝ ٞب٢ٔحُ -ت

 ؛ وبض٢ذب٘ٝ ٤ب زٚض زضوبض  -ث

 ٚ  ٔٛضز تٛافك؛ٞب٢ ز٤ٍط ٔٙبؾت ٔحُ -ج

  ٔحُ وبض رس٤س.اؾتفبزٜ اظ ٥٘ط٢ٚ وبض رب٤ٍع٤ٗ زض  -چ

ٕٞبٖ  ٣َ ٕٔىٗ اؾترغطاف٥ب٣٤ وٝ  ١ُٔٙمثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ  ا٘ٝٔٙس ٞٛـ ثب٤ؿت٣رب٤ٍع٤ٗ  ٞب٢ٔحُ

زض ٔٙبَك  ترط٤تٔٛرت َج٣ٗ٥ ٕٔىٗ اؾت  2ٔب٘ٙس ثلا٤ب٢ ض٤ٚسازٞب .ا٘تربة قٛز ، آؾ٥ت ثج٥ٙس،ض٤ٚساز

چ٥ٙٗ ا٘تٓبض  زض نٛضت. آؾ٥ت ثع٘س ذسٔبت يطٚض٢ ٔب٘ٙس ثطق، ٌبظ، آة ٚ اضتجبَبت ثٝقٛز ٚ  ا٢ٌؿتطزٜ

  .ا٘تربة قٛزز٤سٜ آؾ٥ت ١ُٔٙماظ  ثٝ فبن١ّ ٔٙبؾج٣ ثب٤ؿت٣ٍع٤ٗ رب٤ ٞب٢، ٔحُض٤ؿى٣

 تب ثٝ حس وبف٣ ٘عز٤ه ثبقٙس ثب٤ؿت٣ ،ٞب، ا٤ٗ ٔحُٔٙتمُ قٛ٘سرب٤ٍع٤ٗ  ٞب٢وبضوٙبٖ ثٝ ٔحُلطاض اؾت اٌط 

 ٞب٢ٔحُ ثب ٚرٛز ا٤ٗ،. ٔٙٓٛض وٙٙسضا  ض٤ٚسازٔب٤ُ ٚ لبزض ثٝ ؾفط، ٔكىلات احتٕب٣ِ ٘بق٣ اظ  وبضوٙبٖ

 . س٘تبح٥ط پص٤ط ،ض٤ٚسازٕٞبٖ  اظ وٝ سٙثبق٘عز٤ه لسض  آٖ٘جب٤س  ،ع٤ٗرب٤ٍ

ٔٙبثٕ آ٤ب  وٝقٛز  ضٚق٣ٙ اٖلاْ ثٝ ثب٤ؿت٣ ،ٚوبض وؿت تساْٚ َطحٞب٢ رب٤ٍع٤ٗ ثطا٢ اؾتفبزٜ اظ ٔىبٍٖٞٙبْ 

ٍط رب٤ٍع٤ٗ ثب ز٤ ٞب٢. اٌط ٔح٤ُب ٘ٝ اؾتثطا٢ اؾتفبزٜ ا٘حهبض٢ ؾبظٔبٖ  ،رب٤ٍع٤ٗ ٞب٢ٔٛضز ٥٘بظ زض ٔحُ

 . ٔؿتٙس قٛزٚ  تس٤ٚٗ ،ٞبا٤ٗ ٔحُ وبٞف احط لُٕ زؾتطؾ٣ ثَٝطح٣ ثطا٢ ثب٤ؿت٣ ، ٔكتطن ثبقسٞب ؾبظٔبٖ

                                                 
1-Utilities  

2-Disasters 
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 ٢وبض ثبض ا٘تمبَرب٣٤ وبضوٙبٖ،  ثٝ ٖٛو ربثٝ(، ٔربثطات٣زض ثطذ٣ قطا٤ٍ )ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ ذٍ ت٥ِٛس ٤ب ٔطوع 

٤ب وبضوٙبٖ ايبف٣  زض ٔحُ وبض رس٤س، ْطف٥ت ايبف٣ ٔؿتّعْٕٔىٗ اؾت أط . ا٤ٗ ثبقس تط ٔٙبؾتتٛا٘س  ٣ٔ

 .ٌطزا٘س پص٤طزؾتطؼضا ٚ ؾب٤ط ٔٙبثٕ  ثبقس اؾترساْ( چٝوبض٢  )چٝ تٛؾٍ ايبفٝ

 1هلعٍهبت، تجْیعات ٍ تسْیلات  8-3-2-5

قسٜ ثٙس٢ ا٤ِٛٚتٞب٢ فٗب٥ِت ضا ثٝ ٖٙٛاٖ حٕب٤ت اظان٣ّ  2يطٚض٤بت فٟطؾت ٔٛرٛز٢ ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 . اضزٚ ثطلطاض ٍ٘ٝ ز وٙس ٔكرم

( ٤ب ته٤ٛتظٔبٖ َٛلا٣٘ ثطا٢  ٔٙس)٥٘بظ ٚ پطٞع٤ٙٝزقٛاض  تٛا٘س ٣ٔآلات  ٔبق٥ٗٚ ، تؿ٥ٟلاتثطذ٣ اظ  ت١٥ٟ

ِحبِ وطزٖ تٛا٘س ٔؿتّعْ  ٣ٔ ٣ٔٙبثٗ چ٥ٙٗ تب٥ٔٗ ٞب ثطا٢حُ. ضاٜثبقسَٛلا٣٘ ٞب٢ ا٘تٓبض ظٔب٥ٖ٘بظٔٙس 

تٛا٘س ٣ٔ اث٥ٙٝ ٤ب ٔس٤ط٤ت ٔٛرٛز٢ ا٘جبضوٙتطَ ٔب٘ٙس  ٚوبض،وؿت ٞب٢ض٤ٚٝتغ٥٥ط زازٖ چ٥ٙٗ ٔٛيٖٛبت٣ ثبقس. 

  ٞب٣٤ ضا فطاٞٓ وٙس. حُضاٜ

 : ظ٤ط ثبقس ُ ٔٛاضزقبٔ تٛا٘س ٣ٔ اللاْ ا٤ٗ تب٢ٗ٥ٔ ٞبتى٥ٙه

 ؛ايبف٣ زض ٔحُ ز٤ٍط ٔٙبثٕؾبظ٢ شذ٥طٜ -

  ؛ؾط٤ٕ ّٔعٚٔبت ثب اقربل حبِج ثطا٢ تح٤ُٛ ٣تطت٥جبت -

 ؛ز٤ٍط ٞب٢ٔحُ ثٝ 3وبض پب٢٢ ٞبتح٤ُٛ ا٘تمبَ -

  ؛ثبضا٘ساظٔٛاز زض ا٘جبض ٤ب  ٍٟ٘ساض٢ -

 ؛اؾتٔٛاز ٚ لُٗبت لاظْ زاضا٢  ٣ وٝثٝ ٔحُ رب٤ٍع٤ٙ ءارعاا٘تمبَ ٥ّٕٖبت ٔٛ٘تبغ  -

 ٚ  ؛ؤّٗٛرب٤ٍع٤ٗ/  ٔٛاز ٚ لُٗبت ٔكرم وطزٖ -

 . ا٢ٔطحّٝ ا٢چٙسٌع٤ٙٝ ض٤ع٢َطحٚ تز٥ٟعات ٚ  تؿ٥ٟلات ٔكرم وطزٖ -

٢ ٚ و٥ّسوٙٙسٌبٖ تب٥ٔٗ ثب٤ؿت٣، ؾبظٔبٖ ثبقٙس ترهه٣ ٗبت ٚ ٔٛازٔؿتّعْ لُ ،ٞبفٗب٥ِت ٞطٌبٜ

تٛا٘س ثٝ قطح ظ٤ط  تأ٥ٔٗ ٢٣ٔ ٔس٤ط٤ت تساْٚ وٙس. ضاٞجطزٞبٔكرم  ضاآٖ لُٗبت ٚ ٔٛاز  4ٞب٢ ؾٛضؼ ته

 : ثبقس

 ؛وٙٙسٌبٖافعا٤ف تٗساز تب٥ٔٗ -

  ؛ٚوبضوؿتتساْٚ ٘ٓبْ  زاقتٗثٝ وٙٙسٌبٖ تب٥ٔٗ اِعاْتك٤ٛك ٤ب  -

 ٚ  ؛وٙٙسٌبٖ و٥ّس٢ذسٔبت ثب تب٥ٔٗ ثٙس٢ ضتجٝلطاضزاز٢ ٚ/٤ب  ٞب٢٘بٔٝمتٔٛاف -

 رب٤ٍع٤ٗ.تٛإ٘ٙس وٙٙسٌبٖ تب٥ٔٗقٙبؾب٣٤  -

زض ٔحُ  كب٤ٖب ذسٔبتٔحهٛلات  احطثرف ٖطيٝ زضوٙٙسٌبٖ تب٥ٔٗتٛا٘ب٣٤  ،ٞبفٗب٥ِت رب٣٤ زض نٛضت ربثٝ

 .قٛز ثب٤ؿت٣ تهس٤كرس٤س 

 

 

 

                                                 
1-Consumables 

2-Supplies  

3-Just In Time (JIT) 

4-Single sources 
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 ( ICT) اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ٍضيبفٌّّبي سیستن  8-3-2-6

 ٢ ٔصوٛضٞب ؾ٥ؿتٓ ،ضٚ اظا٤ٗ .ا٘زبْ قٛز ICT ٞب٢تٛا٘س ثسٖٚ ؾ٥ؿتٓٞب ٣ٕ٘ٞب، فٗب٥ِتزض ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ

، ثٛزٖپص٤ط ٚ ٣ّٕٖ أىبٖ زض نٛضت. ثٝ ٚيٕ ؾبثك ثطٌطزا٘سٜ قٛ٘س ،ٞبفٗب٥ِتزٚثبض٠ ؾط٥ٌط٢ اظ  پ٥ف ثب٤ؿت٣

 .ا٘زبْ زٞسزؾت٣ ٥ّٕٖبت  ثٝ ٚيٕ ٖبز٢، ICTظٌكت ذسٔبت تب ثبؾبظٔبٖ  ٕٔىٗ اؾت لاظْ ٌطزز

ثؿت٣ٍ زاضز، أب ثٝ َٛض ٞب فٗب٥ِتوبض ٌطفتٝ قسٜ ٚ اضتجبٌ آٖ ثب تىِٙٛٛغ٢ ثٝ ثٝ ٔب٥ٞت ٚض٢بفّٙٞب٢ ٌع٤ٙٝ

 َٕٔٗٛ تطو٥ج٣ اظ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت: 

  ؛ؾبظٔبٖذٛز زض  ت٥ٟٕسات ٔٛرٛز -

 ٚ  ؛ِجقسٜ ثٝ ؾبظٔبٖ تٛؾٍ قرم حبذسٔبت اضائٝ -

 . ثساٖ ٔتٟٗس اؾتوٝ ؾبظٔبٖ  ؾبظٔب٣٘ثطٖٚذسٔبت  -

ٖٕٛٔبً  ،قسٜثٙس٢ ٞب٢ ا٤ِٛٚت فٗب٥ِت قسٜ زضاِعاْ ICTٞب٢ ؾ٥ؿتٓ تب٥ٔٗثطا٢  ٢ ٔٛضز اؾتفبزٜٞبتى٥ٙه

 : ظ٤ط اؾت ٔٛاضزقبُٔ 

ثط احط وٝ  ٣تّفٞب٢ ٔرزض ٔىب٤ٖىؿبٖ  ٚض٢بفّٙثطلطاض٢  اظ ِحبِ رغطاف٥ب٣٤، ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ، آٟ٘بٌؿتطـ  -

  ؛ز٤س٘رٛاٞٙس  آؾ٥ت ،وٙٙس٠ ٤ىؿب٣٘ٔرتُ ض٤ٚساز

 ٚ  ٞب؛٤سن ٤ب فٛض٤ت٣ تط ثٝ ٖٙٛاٖ رب٤ٍع٤ٗوٟٙٝتز٥ٟعات  ٍٟ٘ساقتٗ -

 .ثبظ٤بث٣ تز٥ٟعات ٤ب ذسٔبتتساضن ٖمس لطاضزازٞب٢  –

تطت٥جبت پ٥چ٥سٜ ثٝ ظ ، ٥٘بوٙس٣ٔ پكت٥جب٣٘ آٟ٘بوٝ اظ  ٞب٣٤ٚض٢بفّٙثٝ ز٥ُِ پ٥چ٥س٣ٌ  غبِجبً ICTٞب٢ ؾ٥ؿتٓ

  :ٔس ٘ٓط لطاض ٥ٌطز ثب٤ؿت٣ٔٛاضز ظ٤ط  ،ضٚ اظا٤ٗ. زاض٘سثٝ ٔٛلٕ ثبظ٤بث٣ اظ ا٥َٕٙبٖ  طا٢ حهَٛث

ٞب٢ فٗب٥ِت ثطا٢ ا٤زبز أىبٖ اظؾط٥ٌط٢ِ ICTٞب٢ ثطا٢ ؾ٥ؿتٓ 1(RTOS) بظ٤بث٣ظٔبٖ ث ٌصاض٢ ٞسف -

 ؛ قسٜت٥٥ٗٗ RTOS زض قسٜثٙس٢ ا٤ِٛٚت

  ؛آٟ٘بث٥ٗ  ١فبنّٚ  2ٚض٢بفّٙ ٞب٢رب٤ٍبٜاؾتمطاض ٔحُ  ثٝ ،٤ٚػٜتٛرٝ ثصَ  -

  ؛ٞب٢ ٔتفبٚت ٞب، ٤ب ٔحُ زفبتط، قٗجٝزض ٚض٢ بفّٙتٛظ٤ٕ  -

 وبضثطاٖ ثب زؾتطؾ٣ اظ ضاٜ زٚض؛  تط٢ اظ ث٥فوبف٣ ثطا٢ تٗساز  تؿ٥ٟلات تب٥ٔٗ -

 ٞب٢رب٤ٍبٜٕچ٥ٙٗ ٚ ٞ ٞب٢ ٔربثطات٣، ذٛزپطزاظٞب، ٚ ...( )ٔب٘ٙس زوُ 3ٔبق٣ٙ٥ ٞب٢رب٤ٍبٜ ثطپب٣٤ -

  ؛4ٌطزاٖ ا٘ؿبٖ

  ؛ذٌُٛ اضتجب٣َ ٔربثطات٣ افعا٤ف ؾُح ٔؿ٥طز٣ٞ چٙسٌب١٘ تطاف٥ه قجىٝثٟجٛز  -

ٞب٢ زؾت٣ زض ٍٞٙبْ ثطٚظ اقىبَ زض  ضٚـثٝ رب٢  5ٌع٣ٙ٤ ؾ٥ؿتٓ ذٛزوبض ا٘تمبَ ثٝ ذٍ ؾبِٓ رب٢ -

  ؛ICT ٚ تز٥ٟعات تؿ٥ٟلات

 ؛ ٚ ذبضد ضزٜ ICT ٘ٛؾبظ٢ تز٥ٟعات -

 ٞب٢ ذبضر٣.پ٥ٛ٘ساتهبَ قرم حبِج ٚ  ذٌُٛ افعٚزٖ -

                                                 
1-Recovery time objectives 

2-Technology sites 

3-Unstaffed (dark) sites 

4-Staffed sites 

5-Failover  
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ٔؿ٥ط قجىٝ  ١فبنّ اؾت لاظْ ٕٔٗٛلاً ،ز٤ٍط ٘م١ُثٝ  ٘مُٝاظ ٤ه  اتهبَ ثٝ ذٍ ؾبِٓ تى٥ٙه ٍٞٙبْ اؾتفبزٜ اظ

 تٛا٘س٣ٔأط ، ا٤ٗ ثبقس زٚ ٘مُٝ ذ٣ّ٥ ظ٤بزث٥ٗ  ١فبنّ. زض نٛضت٣ وٝ لطاض ٥ٌطز ٘مُٝ ٔٛضز تٛرٝزٚ ا٤ٗ ث٥ٗ 

 . قٛز ICTٞب٢ ؾ٥ؿتٓ اظ وبض افتبزٖتٓ ٚ پبؾد ؾ٥ؿ وبٞفٔٛرت 

 فطنت ٕٔىٗ اؾت زض ا٤ٗ ثبضٜ ،٥ٔعثب٣٘ وٙس رب٤ٍبٜ زض ث٥ف اظ ٤هضا ذٛز  ICTٞب٢  ؾ٥ؿتٓ ،اٌط ؾبظٔبٖ

قٛز  ت٥٥ٗٗ  رب٤ٍبٜ، َٛض٢ ٞطا٘ساظٜ  ،ثط آٖ اؾبؼ وٝ ،ٚرٛز زاقتٝ ثبقس «ICTضاٞجطز ٔتمبثُ »بظ٢ ؾپ٥بزٜ 

 . رب٢ زٞس رب٤ٍبٜ ضا زض ذٛز٤ه  ث٥ف اظ ICT تّف٥م٣ ْطف٥ت وٝ

 ٖٕٛٔبً لاظْ اؾت ،اؾتفبزٜ وٙس َٛلا٣٘ ا٘تٓبض ظٔبٖثب  ثؿ٥بض ترهه٣ ٤ب ؾفبضق٣ ٞب٢ٚض٢بفّٙاٌط ؾبظٔبٖ اظ 

ٍٞٙبْ  ،ثبظ٤بث٣ ثٝ ٚي٥ٗت ٖبز٢ ٤بؾ٥ؿتٓ شذ٥طٜ ثطا٢ رب٤ٍع٣ٙ٤  ،ذبل ت٥ٟٕساتثب  ،ضاذٛز  ICTحفبْت اظ 

 . ثطٚظ آؾ٥ت، افعا٤ف زٞس

 ،16347-2، 27002ٞب٢ ٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜاؾتب٘ساضز زضتٛاٖ ضا ٣ٔ ICTتساْٚ  ثبض٠زضضإٞٙب٣٤ ث٥كتط  -يبزآٍضي

 .٤بفت ISO/IEC 27031ٚ اؾتب٘ساضز  16347 -3  

  حول ٍ ًمل  8-3-2-7

 : ٔٛاضز ظ٤ط لاظْ ثبقسثطا٢  تٛا٘س ٣ٔ حُٕ ٚ ٘مُ، ض٤ٚسازپؽ اظ 

  ٘جبقس؛ؼ طزض زؾت آٟ٘بَٕٔٗٛ  ٘م١٥ّ ٚؾب٤ُثٝ ذب٘ٝ اٌط  وبضوٙبٖ فطؾتبزٖ -

 ٚ  ؛ثٝ ٔحُ وبض رب٤ٍع٤ٗ ا٘تمب٣ِوبضوٙبٖ ربؾبظ٢  ثٝرب -

 ٞب٢ ٔرتّف. ٔحُ ثٝٔٙبثٕ ٔٛضز ٥٘بظ ا٘تمبَ  -

رب٤ٍع٤ٗ وٝ ٕٔىٗ اؾت پؽ اظ ٤ه حُٕ ٚ ٘مُ ٚؾب٤ُ  ؾبظ٢فطاٞٓثطا٢  ٣ٞب٤ٌع٤ٙٝ لجُ اظ ثب٤ؿت٣ ،ؾبظٔبٖ

 : تٛا٘س قبُٔ السأبت ظ٤ط ثبقس ٞب ٣ٔ ٌع٤ٙٝ. ا٤ٗ زض اذت٥بض زاقتٝ ثبقسقس، ثبٔٛضز ٥٘بظ وٙٙسٜ ٔرتُ ض٤ٚساز

ٚ  ض٤ٚسازٚؾ١ّ٥ ثٝ ثٝ َٛض ٔؿتم٥ٓ  تٛا٘س ٣ٔاذتلالات ِزؿت٥ى٣ وٝ احتٕب٣ِ  ؾٙبض٤ٛٞب٢ ٔكرم وطزٖ -

 ٚ  ا٤زبز قٛز؛غ٥طٔتطلجٝ ٞب٢ ٔٛل٥ٗت

حُٕ ٚ ٘مُ ٚ  ٚؾب٤ُ ،٥ٗت ضفت ٚ آٔسزض ٘ٓط ٌطفتٗ ٚيثب رب٤ٍع٤ٗ ِزؿت٥ى٣  ٚؾب٤ٍٚ  ٞبتب٥ٔٗ اثعاض -

 ز٤ٍط. ِزؿت٥ى٣ ٞب٢ قجىٝ

 حُٕ ٚ ٘مُ. وٙٙسٌبٖتب٥ٔٗ٘بٔٝ ثب ٔٛافمتٖمس  –

 هبلي  8-3-2-8

  ض٤ٚسازپؽ اظ ٣َ ٚ  ،ٔب٣ِ لاظْ ٔٙبثٕ ثٛزٖزض زؾتطؼ ثطا٢ حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ  ثب٤ؿت٣ ،ؾبظٔبٖ

 : ضا زضثط٥ٌطزظ٤ط  ٔٛاضزا٘س تٛ ٞب ٣ٔ ٌع٤ٙٝا٤ٗ  زاقتٝ ثبقس. ٣ٞب٤ٌع٤ٙٝ، وٙٙسٜٔرتُ

  ؛، ٔٛاز ٔهطف٣ ٚ حُٕ ٚ ٘مُتؿ٥ٟلات غصا، ٔؿىٗ،تأ٥ٔٗ ، اظ رّٕٝ، فٛض٤ت٣ ٔربضدثٛزرٝ ثطا٢  تب٥ٔٗ -

 وبضوٙبٖ؛  ٞب٢ثبظپطزاذت ٞع٤ٙٝ -

 ٔخبَ، اربضٜ ٤ب ذط٤س ؾبذتٕبٖ ٚ تز٥ٟعات؛  ثطا٢ٞب٢ ٖٕسٜ، ٞع٤ٙٝ -

 ٔب٣ِ ٞب٢وٙتطَ اؾتلاظْ  ٖٕٛٔبً، ث٥ٕٝ ذؿبضت اظ ٢ازٖب ؾٛءاؾتفبزٜ ٤ب تؿ٥ُٟ ثطا٢ ٔحبفٓت زض ثطاثط

 . نٛضت ٥ٌطز ،وٙٙسٜٔرتُ ض٤ٚساززض ََٛ ٚ پؽ اظ  ٞبضؾ٣ٕ ٞع٤ٙٝ حجت اظ َط٤ك ، ثطا٢ ٔخبَ،احطثرف
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 وٌٌسگبىتبهیي 8-3-2-9

ٔحهَٛ، ذسٔت ٤ب فٗب٥ِت  ثطا٢ٔحهَٛ، ذسٔت ٤ب فٗب٥ِت، ٔؿئ٥ِٛت ٚ پبؾر٣٤ٍٛ ؾپبض٢ ثطٖٚ زض نٛضت

 ،و٥ّس٢وٙٙسٌبٖ وٝ تب٥ٔٗ وٙسا٥َٕٙبٖ حبنُ  ثب٤ؿت٣ ،. زض ٘ت٥زٝ، ؾبظٔبٖاؾتؾبظٔبٖ  ٖٟس٠ طٞٙٛظ ث

زؾت آٚضزٖ ثٝ  ،. ٤ه ضٚـ ثطا٢ ا٘زبْ ا٤ٗ وبضؼ زاض٘سطزؾتزض ٚوبض  وؿتتساْٚ  احطثرك٣ ثطا٢تطت٥جبت 

  ؾت.آٟ٘ب ٚ ت٥ٕٗط ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٛٚضٔب٘ٞب٢ ثط٘بٔٝوٙٙسٌبٖ و٥ّس٢ ٚ ٞب٢ تساْٚ تب٥ٔٗثط٘بٔٝ ظ٤ؿتب٣٤ِاظ  ٢قٛاٞس

 و٥ٙس.  ٔطارٗٝ 5-1-3-8ثٝ ثٙس 

 اتاثطحفبظت ٍ وبّص   8-3-3

، ؾبظٔبٖ ض٤ؿه ٞؿتٙسثٝ  ؾبظٔبٖثب ٍ٘طـ و٣ّ  ُٔبثك ٖلاد ٔؿتّعْوٝ  ا٢ قسٜٔكرم ٞب٢ض٤ؿهثطا٢ 

 ث٥ٍطز. زض ٘ٓط  ضا اذتلاَ تبح٥طاتٚ ٔحسٚز وطزٖ  ٔست وطزٖٞب٢ وبٞف احتٕبَ، وٛتبٜ ضاٜ ثب٤ؿت٣

 ٍوبض تساٍم وست ّبي اجطاييضٍشسبظي ايجبز ٍ پیبزُ  8-4

  ولیبت  8-4-1

  ض٤ٚسازپبؾد ثٝ  زض ضا ا٢ رب٘جٝ ٕٞٝوٙتطَ  تب وٙس ٔٙبؾج٣ ضا تس٤ٚٗٞب٢ ارطا٣٤ ضٚـ ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

ٞب٢ ارطا٣٤ ضٚـ. اظؾط٥ٌطز ،آٟ٘بثٟجٛز٢  ٣ِظٔب٘ اٞسافٔحسٚز٠ زض  ٞب ضاٚ فٗب٥ِت ؾبظزفطاٞٓ  وٙٙسٜٔرتُ

زاضا٢  ٚوٙس ا٤زبز  ٣ ضأٙبؾج ؾبظٔب٣٘ثطٖٚٚ  ؾبظٔب٣٘زضٖٚ ٣اضتجبَپطٚتىُ  ثب٤ؿت٣ ،ٚوبضوؿتتساْٚ 

 : ٔكرهبت ظ٤ط ثبقس

 ؛ ثبقس ذبل ا٘زبْ قٛززض ََٛ اذتلاَ  ثب٤ؿت٣فٛض٢ وٝ  بتثب تٛرٝ ثٝ السأ -الف

ٚ قطا٤ٍ ٘كسٜ ث٣ٙ٥پ٥فؾٙبض٤ٛٞب٢ تٟس٤سات  ثٝ پبؾدثطا٢  آٟ٘بثتٛاٖ اظ ثٝ َٛض٢ وٝ  :ثبقس پص٤طاُ٘ٗبف -ة

  ؛وطزاؾتفبزٜ  تغ٥٥طؾبظٔب٣٘ زض حبَ ثطٖٚٚ  ؾبظٔب٣٘زضٖٚ

وٙس تٛا٘س ٥ّٕٖبت ضا ٔرتُ وٝ ثٝ َٛض ثبِمٜٛ ٣ٔ ٞب٣٤ٚالٗٝ تبح٥طاتثٝ ٚيٛح ثٝ  ثب٤ؿت٣ :زاض ثبقس ٞسف -ح

 ٚ  ؛تس٤ٚٗ قٛز ٞب٢ ٔتمبثُٚ تح٥ُّ ٚاثؿت٣ٍ قسٜتهط٤ح ٔفطٚيبتٚ ثط اؾبؼ ٔطتجٍ 

 ٔٙبؾت اتاحطب٢ وبٞف ضاٞجطزٞ ؾبظ٢پ٥بزٜاظ َط٤ك  ،ض٤ٚسازٞب٘بق٣ اظ  پ٥أٔسٞب٢ و٥ٕٙٝ وطزٖثطحؿت  -ت

  .احطثرف ثبقس

  ضٍيساز پبسد ثِسبذتبض  8-4-2

، ٚ اتاحط ثطا٢ وبٞف ٣ٌآٔبز أىبٖ تب زاقتٝ ثبقس ا٢ ٣ٚ ؾبذتبض ٔس٤ط٤تٞب٢ ارطا٣٤ ضٚـ ثب٤ؿت٣ ،ؾبظٔبٖ

 .ضا فطاٞٓ وٙس وٙٙسٜٔرتُ ض٤ٚسازٞب٢ثٝ  رفپبؾد احطث

 : وٙسفطاٞٓ ظ٤ط ضا أىبٖ ا٘زبْ السأبت  ثب٤ؿت٣ پبؾد،ؾبذتبض 

 ضؾ٣ٕ؛  پبؾدقطٚٔ تٛر٥ٝ  ثطا٢ تبح٥طات آؾتب٘ٝ ٔكرم وطزٖ -

 ؛٠ آٖثبِمٛ تبح٥طات٤ب وٙٙسٜ ٔرتُ ض٤ٚسازاضظ٤بث٣ ٔب٥ٞت ٚ ٚؾٗت  -

  ؛حط اظ ض٤ٚسازٔتبالسأبت٣ ثطا٢ ضفبٜ افطاز  ت٥ٟٕس -

  ؛وٙٙسٜٔرتُ ض٤ٚسازٞب٢ٔٙبؾت ثٝ  پبؾدقطٚٔ  -

 ؛أساز ضؾب٣٘ زض ٔٛضزاَلأؾبظ٢، ٥ّٕٖبت، ٕٞب٣ٍٙٞ، ٚ ثطا٢ فٗبَ ٞب٢ ارطا٣٤زاقتٗ فطآ٤ٙسٞب، ٚ ضٚـ -

  ض٤ٚسازٔٛضز ٥٘بظ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ ارطا٣٤ ضٚـ اظ فطآ٤ٙسٞب ٚ پكت٥جب٣٘ٔٙبثٕ ثطا٢ پص٤ط وطزٖ زؾتطؼ -

 ٚ  ؛تبح٥طاتوطزٖ   و٥ٕٙٝ ٚٙسٜ وٙٔرتُ
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 ٞب. ٔمبٔبت ٚ ضؾب٘ٝ ثب ٤ٚػٜ ثٝٚ ، اظ رّٕٝ ٘فٕش٢ب٢ َٞطفاضتجبٌ ثب  ثطلطاض٢ -

ٔٛضز ٔٛاضز ظ٤ط  ثب٤ؿت٣ت٥٥ٗٗ ؾبذتبض،  ٍٞٙبْ. فٛض٢ ثبقس ٥ٌط٢قىُؾبزٜ ٚ لبزض ثٝ  ثب٤ؿت٣ ،پبؾدؾبذتبض 

  :لطاض ٥ٌطزتٛرٝ 

 ٠ثبِمٛ تبح٥طات٤ب  تبح٥طاتاضظ٤بث٣  ٚ ض٤ٚساز 1ٖٛالتت٥٥ٗٗ ثطا٢  ،بضآٔسوچٙس ٥٘ط٢ٚ زاقتٗ ٤ه ٤ب زض اذت٥بض  -

  ؛ثٙس٢ آٖض٤ٚساز ٚ ظٔبٖ

 ٚ  ؛ٔٙبؾت السأبت أساز٢، ٚ قطٚٔ ض٤ٚساز ٟٔبضثٝ زؾت ٌطفتٗ وٙتطَ،  ٞب ثطا٢لبزض ثٛزٖ ثٝ ثؿ٥ذ ت٥ٓ -

  ثبقس. ٔب٣ِ ٔٙبثٕ قبُٔ وبضوٙبٖ، پ٥ٕب٘ىبضاٖ، تز٥ٟعات ٚ تٛا٘س ٣ٔٔٙبثٕ ٔٙبؾت وٝ  تره٥م -

ٞب٢ س ٚ ت٥ٓٙاؾتفبزٜ وٙ ض٤ٚساز ثٝپبؾد طا٢ ث 2ثٙس٢ لا٤ٝ ٤ىطزضٚ اظ تٛا٘ٙس ٣ٔ ،ٞب٢ ثعضي ٤ب پ٥چ٥سٜؾبظٔبٖ

 ٚوبضوؿت، اضتجبَبت، ضفبٜ ٚ اظؾط٥ٌط٢ ض٤ٚساز، ٔس٤ط٤ت ض٤ٚساز پبؾد ثٝض٢ٚ  ضا ثب ٔأٔٛض٤ت وبض ٣ٔرتّف

 قٛز،ا٘زبْ  ت٥ٓ تٛؾٍ ٤ه تٛا٘س ٣ٔ ،ض٤ٚساز پبؾد ثٝٞب٢ جٝرٙ ١ٕٞ ،تطٞب٢ وٛچهزض ؾبظٔبٖ .تكى٥ُ زٞٙس

 . ٌصاقت٤ه فطز ثٝ ٖٟس٠  آٖ ضأؿئ٥ِٛت  جب٤ؿت٣أب ٞطٌع ٘

ٚ  اذت٥بضثب ٔؿئ٥ِٛت،  وبضوٙب٣٘اظ السأبت ذٛز زاقتٝ ثبقس ٚ  آٔط٤تثطا٢ ٞب٢ ارطا٣٤ ضٚـ ثب٤ؿت٣ ،ٞط ت٥ٓ

 . احجبت قٛز ٔب٘ٛٚضزض ٣َ آٔٛظـ ٤ب ا٘زبْ ٛا٘س ت٣ٔ ٣ٚ ت٥ٕ ٢فطز قب٤ؿت٣ٍ. تكى٥ُ قٛز لاظْ قب٤ؿت٣ٍ

  ضسبًياعلاعٍ  زّيّطساض   8-4-3

  ولیبت 8-4-3-1

  ت٥٥ٗٗ ٚ ٔؿتمط وٙس ٚ ثطلطاض ٍ٘ٝ زاضز. ضؾب٣٘اَلأٚ  ز٣ٞثطا٢ ٞكساضٞب٢ ارطا٣٤ ضٚـ ثب٤ؿت٣ ،ؾبظٔبٖ

 : السأبت ظ٤ط ثبقس قبُٔ ثب٤ؿت٣ٞب٢ ارطا٣٤ ضٚـا٤ٗ 

 ؛ٌطٜٚ أسازپطؾُٙ  ضؾب٣٘ ثٝاَلأٚ  ض٤ٚسازتكر٥م  -الف

 ؛ض٤ٚساز ٔساْ پب٤ف -ة

 ٔرتّف زض زاذُ ؾبظٔبٖ؛  ٞب٢ٚ ؾِٕتح ٛث٥ٗ ؾُ ؾبظٔب٣٘زضٖٚاضتجبٌ  -ح

 ٘فٕ؛ ٞب٢ ش٢َطفثب  ؾبظٔب٣٘ثطٖٚاضتجبَبت  -ت

  ؛٘فٕٞب٢ ش٢ؾب٤ط َطف ثب ثطلطاض٢ اضتجبٌثٝ  ٚاوٙفؾبظ٢ ٚ ٔسٖٚزض٤بفت،  -ث

 ؛ا٢ ٤ب ٔٗبزَ آ٤ٖب ُٔٙمٝ ٣ّٔ ٞب٢ ثحطاٖ و٥ٕتٝثٝ  پبؾدبظ٢ ٚ ؾٔسٖٚزض٤بفت،  -ج

  ؛اِٛل٤ٔٛب لط٤ت وٙٙس٠ اتفبق افتبزٜٔرتُ ض٤ٚسازپ٥أٔس  زض ٔٗطوِ ٘فِٕٞب٢ ش٢َطفثٝ  ز٣ٞٞكساض -چ

 ؛وٙٙسٜٔرتُ ض٤ٚسازا٥َٕٙبٖ اظ ٔٛرٛز ثٛزٖ ٚؾب٤ُ اضتجب٣َ زض حهَٛ  -ح

  ؛فٛض٤ت٣ ٢ أسازٞب ٌطٜٚثب  ؾبظٔب٣٘تؿ٥ُٟ اضتجبَبت  -خ

  ؛ٌطٜٚ أسازٔرتّف  وبضوٙبٖٚ  ٞبا٥َٕٙبٖ اظ لبث٥ّت ٕٞىبض٢ ؾبظٔبٖحهَٛ  -ز

 ٚ  ؛ٜقس ، السأبت نٛضت ٌطفتٝ ٚ ته٥ٕٕبت اتربشثٝ ض٤ٚساز ٔطثٌٛاَلاٖبت ح٥بت٣  حجت -ش

 .٣اضتجبَ تؿ٥ٟلاتثطزاض٢ اظ  ثٟطٜ -ض

                                                 
1-Ramifications 

2-Tiered  
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زض  ؾبظٔب٣٘٘فٕ ثطٖٚٞب٢ ش٢َطفثب  قطا٣ُ٤ ٚ و٣ِا٤ٗ وٝ تحت چٝ   زضثبضٜ ٞب ؾبظٔبٖقٛز  لاظْ ٣ٔ ٖٕٛٔبً

 ثب٤ؿت٣ ،حفّ ح٥بت. ته٥ٕٓ ث٥ٍط٘س ،اضتجبٌ ثطلطاض وٙٙس ،ضؾب٣٘ اَلأٚ  ز٣ٞٞكساضارطا٣٤ ٞب٢ ٔٛضز ضٚـ

 قٛز.  ٔسٖٚ ثب٤ؿت٣. ته٥ٕٓ ٚ زلا٤ُ آٖ ثبقس ته٥ٕٓ ا٤ٗ اذص ٍٞٙبْ ٔلاحٓٝا٥ِٚٗ 

ٖٕٛٔبً لاظْ  ،ٍبٖ ٔزبٚض ضا تٟس٤س وٙستٛا٘س ا٣ٕٙ٤ ٕٞؿب٤وٝ ٣ٔ زاضز ٣ٞب٢ ذُط٘بوؾبظٔبٖ فٗب٥ِت ٔخلاً اٌط

اٌط چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ حبوٓ ثبقس، لاظْ  .ٌطززا٥َٕٙبٖ حبنُ  ،ذُط ثبِمٜٛ زض ٔٛضزٞب ٕٞؿب٤ٝ اظ آٌب٣ٞ اؾت

 ٞب ضا اظ ٖلا٤ٓ ٚ ٔفْٟٛ ٞكساضٞب ٚ ٥٘ع السأبت أساز٢ ٔٙبؾت آٌبٜ وطز. اؾت ٕٞؿب٤ٝ

ٚ اضتجبَبت  اذُبضٞب، ٞبٞكساض ؾط٤ٕثطا٢ نسٚض  ،احطثرف تؿ٥ٟلاتٚ ارطا٣٤ ٞب٢ ضٚـ ثب٤ؿت٣ ،ؾبظٔبٖ

افطاز ؾبِٕٙس  ٔب٘ٙسثب ٥٘بظٞب٢ ذبل، ٘فٕ ٞب٢ ش٢َطفثطا٢  ا٢ تطت٥جبت ٤ٚػٜ ٖٕٛٔبً. اقتٝ ثبقسزؾبظٔب٣٘  ثطٖٚ

ب٣٤ زض ٔٛضز . ثطا٢ ضإٞٙتٕط٤ٗ قٛ٘س ٔطتتثٝ َٛض  ثب٤ؿت٣ٞكساض ٚ اضتجبَبت ؾ٥ؿتٓ  .اؾتلاظْ  تٛاٖ،وٓٚ 

 ٔطارٗٝ و٥ٙس.  5-8ثٝ ثٙس  ٔب٘ٛٚض

  ضٍيساز زضثبضُ ضسبًياعلاع اجطايي ّبيضٍش 8-4-3-2

 : آ٤سفطاٞٓ ظ٤ط أىبٖ ا٘زبْ السأبت تب  قٛزت٥٥ٗٗ  ثبِمٜٛ، ض٤ٚساز ثطا٢پ٥ف  اظ ثب٤ؿت٣ ٞب٢ ارطا٣٤ضٚـ 

قب٤ٕ  ٞب٢تٟس٤س ٞب ٖٕٛٔبً و٥ٕتٝ ا٤ٗ ؛َا٢ ٤ب ٔٗبز٣ّٔ ٤ب ُٔٙمٝ ٞب٢ ثحطاٖ و٥ٕتٝثٝ  پبؾدزض٤بفت، حجت ٚ  -

 ٚ  ؛وٙٙس ضؾب٣٘ ٣ٔ ضا اَلأ ٤ب َٛفبٖ ؾٛ٘ب٣ٔ، ظِعِٝ ٞكساضٞب٢ ٔب٘ٙس ٔحُزض 

آؾ٥ت  ،اِٛلٛٔ لط٤ت٤ب  زازٜوٙٙس٠ ض٢ٚٔرتُ ض٤ٚساز ثط احطثٝ َٛض ثبِمٜٛ وٝ  ٣٘فٗٞب٢ ش٢َطفثٝ ٞكساض  -

 ٞكساض اؾت. زض لجبَب٣٘ٛ٘ ٤ب اذلال٣ ٔؿئ٥ِٛت ل زاضا٢ وٝ ؾبظٔبٖ زض ٔٛاضز٢ ،ذٛاٞٙس ز٤س

 : وٝا٥َٕٙبٖ حبنُ قٛز  تب وٙستس٤ٚٗ ضا ٞب٢ ارطا٣٤ ضٚـ ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ  ،ض٤ٚسازآغبظ پؽ اظ 

 ٌطٜٚ أسازثٝ  ٣ٚ ٞط تحِٛ، قٛز ضنس ٣ٔاظ ضاٜ زٚض،  پب٤فٔح٣ّ ٤ب  ثبظضؾ٣ِثٝ َٛض ٔساْٚ اظ َط٤ك  ض٤ٚساز -

 ؛ قٛز٣ٔاثلا٘ ٔمت٣ً 

  ؛ٞبفٛض٤ت ٌطٜٚ أسازثب  ٤بفتٝاضتجبٌ ؾبذت -

  ؛اؾت ؾبظٔبٖ ثب آٖ وٝ ٔؿئ٥ِٛت زض ٔٛاضز٢ وبضوٙبٖٚ  أساز٢ٞب٢ ٔرتّف لبث٥ّت ٕٞىبض٢ ؾبظٔبٖ -

 قسٜ اؾت؛ فطاٞٓٔرتّف ثب ؾبظٔبٖ  أسازٞب٢ اضتجبَبت ث٥ٗ ت٥ٓ -

ٚ  اضثبة ضرٛٔاظ رّٕٝ  ؾبظٔبٖ اؾت، ٥ْٚ١ف آٟ٘بٔطالجت اظ  ؾب٤ط افطاز٢ وٝاضتجبٌ ٔٙٓٓ ثب وبضوٙبٖ ٚ  -

ا٘زبْ  ٞب٢ ز٤ٍطزض ٘مبٌ تر٥ّٝ ٚ ؾپؽ زض ذب٘ٝ ٤ب ٔىبٖزض اثتسا  تٛا٘س وبض ٣ٔا٤ٗ  .ٚرٛز زاضز ،پ٥ٕب٘ىبضاٖ

 ٚ  ٛز؛ق

  تٛؾٍ افطاز -قسٜ ٌطفتٝ ، السأبت نٛضت ٌطفتٝ ٚ ته٥ٕٕبتِض٤ٚساز ثبض٠زض و٥ّس٢اَلاٖبت  حجت -

 ٞط ت٥ٓ. ثطا٢  قسٜٔٙك٣ ت٤ٗ٥٥ٗب تٛؾٍ  ٥ٌطته٥ٕٓ

 ٞبٔكتط٤بٖ ٚ ضؾب٘ٝ لج٥ُاظ  ٘فٕ ش٢ ٥ٔٗ٥بٖ َطف ١ احطثرفَطفزٚ بتثطا٢ تؿ٥ُٟ اضتجبَٞب٢ ارطا٣٤ ضٚـ

 اؾت. ٔٛضز ٥٘بظ

وٝ ٕٔٗٛلاً ثب اثلا٘ پب٤بٖ  ،وبض٢ ٖبز٢ٚي٥ٗت تب ثبظٌكت ثٝ  ،ٞب ضاَطفاضتجبَبت ثب ا٤ٗ  ثب٤ؿت٣ ،ؾبظٔبٖ

 . وٙس حفّ ،ٕٞطاٜ اؾت ض٤ٚساز
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 ضٍيساز ضسبًي زضثبضُاعلاع ْیلاتتس 8-4-3-3

 تؿ٥ُٟ 1ٔٛضز٢اذتهبن٣ ٤ب  (٣اضتجبَضؾب٣٘ )اَلأ تؿ٥ٟلاتثب اؾتفبزٜ اظ  تٛاٖ ضا ٣ٔٞب٢ ارطا٣٤ ضٚـ ا٤ٗ

 ثط احطوٝ ٥ّٕٖبت آٖ  سٙثبقلطاض ٌطفتٝ ز٤سٜ  آؾ٥تاظ ٔحُ  ا٢ زض چٙبٖ فبن٣ّٝ ثب٤ؿت تؿ٥ٟلات٣چ٥ٙٗ . وطز

 .ا٘س أساز٢ لطاض زازٜ قسٜ تؿ٥ٟلاتٔح٣ّ ثبقس وٝ ؾب٤ط  زض ستٛا٘ ٣ٔ تتؿ٥ٟلاا٤ٗ  .ٔتٛلف ٘كٛز ض٤ٚساز

ٞب٢  تٛاٖ اظ ٌع٤ٙٝ ٣ٔ ،ا٘س آؾ٥ت ز٤سٜ ض٤ٚسازاظ  ،زض قطا٣ُ٤ وٝ تكر٥م زازٜ قٛز تز٥ٟعات اضتجب٣َ ٖبز٢

 : اظ لج٥ُ اضتجبٌ اؾتفبزٜ وطز، ثطلطاض٢ ز٤ٍط٢ ثطا٢

  ؛حبثت )پ٥زط( ٤ب ٢ ؾ٥بضثّٙسٌٛ ٞب٢ؾ٥ؿتٓ -

 ٚ  ؛٤سو٣ٔٛثب٤ُ ٞب٢ ّفٗت -

 ضاز٤ٛٞب٢ زَٚطفٝ. -

 ٍوبض تساٍم وست ّبيثطًبهِ  8-4-4

  ولیبت 8-4-4-1

ٚ اظؾط٥ٌط٢ ٚ ثبظ٤بث٣  ض٤ٚسازثٝ  پبؾد ثٝلبزض  تبا٤زبز وٙس ضا  ٔس٣٘ٚارطا٣٤ ٞب٢ ضٚـ ثب٤ؿت٣ ،ؾبظٔبٖ

 . ٌطزز فٞب٤فٗب٥ِت

 ،حفّ ح٥بت ٔٛيٖٛبتثب تٛرٝ ذبل ثٝ  ،ض٤ٚسازٝ ث پبؾدٞب٢ رٙجٝ ١ٕٞ ثب٤ؿت٣ ،٢ ارطا٣٤ٞبا٤ٗ ضٚـزض 

، اِعأبت. ثطا٢ ت٥٥ٗٗ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛزوطز، اؾتفبزٜ ذٛاٞس  آٟ٘بوٝ اظ  اقربن٣ ١ٕٞاِعأبت ٚ  قسٜ ضٖب٤ت

 : ثبقس ٔف٥س تٛا٘س ٣ٔ ٔٛاضز ظ٤ط

 . آٟ٘بتس٤ٚٗ زض  ٞب٢ ارطا٣٤ضٚـ وبضثطاٖ زازٖٔكبضوت  -

 . وٙٙسٜٔرتُ ض٤ٚسازٞب٢قسٜ اظ ب٢ آٔٛذتٝٞٚ زضؼ ٔب٘ٛٚضٞب 2پؿرٛضاؾتفبزٜ اظ  -

 ٚوبضوؿت ثط اتتبح٥طتح٥ُّ ٣َ قسٜ آٚض٢اَلاٖبت رٕٕ ٔجت٣ٙ ثط ثب٤ؿت٣ ،ح ّٖٕىطزٛٞب٢ ظٔب٣٘ ٚ ؾُثبظٜ

 ( ثبقس.1-3-8ثٙس قسٜ )ا٘تربة ٚوبضوؿتتساْٚ  ضاٞجطزٚ ( 2-2-8)ثٙس 

  :ٔكرم ثبقس ثط٘بٔٝٚيٛح زض ٞط  ثٝ ثب٤ؿت٣ٔٛاضز ظ٤ط 

 ؛قَٕٛ ٞسف ٚ زأٙٝ -

  قسٜ؛ثٙس٢ٞب٢ ا٤ِٛٚتفٗب٥ِت زض چبضچٛةاٞساف ٚ السأبت ٔٛفم٥ت  -

  ؾبظ٢؛فٗبَارطا٣٤ ٞب٢ ٥ٗٔبضٞب ٚ ضٚـ -

 ؾبظ٢؛ پ٥بزٜ ارطا٣٤ ٞب٢ضٚـ -

 اذت٥بضات؛ٞب، ٚ ٞب، ٔؿئ٥ِٛت٘مف -

 ؛اضتجبٌثطلطاض٢  ٞب٢ ارطا٣٤ٚ ضٚـ اِعأبت -

  ؾبظٔب٣٘؛ثطٖٚٚ  ؾبظٔب٣٘زضٖٚ تتٗبٔلاٚ  ٢ ٔتمبثُٞبٚاثؿت٣ٍ -

 ٚ  ؛ثٕبٔٙ ٔطثٌٛ ثٝ اِعأبت -

 . ؾبظ٢ٔسٖٚفطآ٤ٙسٞب٢ رط٤بٖ اَلاٖبت ٚ  -

                                                 
1-Ad hoc 

2-Feedback 
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 ا٤ٗ. السأبت ٔٛضز ٘ٓط لطاض ٥ٌطز ث٣ًٗا٘زبْ ٖٕٛٔبً لاظْ اؾت ، وٙٙسٜٔرتُ ض٤ٚسازٞب٢ ض٤ٚبض٣٤ٚ ثبٍٞٙبْ 

 : قٛ٘س( 3-4-4-8ٚ  2-4-4-8ب٢ ثٙسٞ) تس٤ٚٗارطا٣٤ ٞب٢ ضٚـ ثٝ نٛضت ثب٤ؿت٣ السأبت

 : آٖاضظ٤بث٣  ٚ ض٤ٚسازثٝ  پبؾد -الف
 چٝ اتفبل٣ افتبز ٚ چٍٛ٘ٝ اتفبق افتبز؟  -1

 ؟ آؾ٥ت ثج٥ٙس تٛا٘س٣ٔ ٤ب اؾت ز٤سٜآؾ٥ت ٘فٕوساْ َطف ش٢وساْ ثرف اظ ؾبظٔبٖ ٚ  -2
 آٖ چ٥ؿت؟ ٚ  تبح٥طاتٚ  ض٤ٚساز ثطا٢قسٜ ث٣ٙ٥ٔست ظٔبٖ پ٥ف -3

 قٛز؟ وٙتطَ ٣ٔس٤ط٤تضٚت٥ٗ تطت٥جبت  ثب تٛا٘س ٣ٔ ض٤ٚسازآ٤ب  -4

  ؛ٞب٢ ارطا٣٤ضٚـؾبظ٢ ٞط ٤ه اظ ٥ٗٔبضٞب٢ فٗبَ ٔمب٤ؿٝ ثبزض  ض٤ٚساز ثطآٚضز اضظ٤بث٣ -ة

  ؾبظ٢؛فٗبَ ٞب٥ٗٔ٢بضٍٞٙبْ ثطآٚضزٜ قسٖ  ضٚـ ارطا٣٤قسٖ  ٚ فٗبَ ض٤ٚسازاٖلاْ  -ح

 ؛ ٞبؾط٥ٌط٢ ٚ ثبظ٤بث٣ فٗب٥ِتاظ ، تساْٚ، پب٤ساضؾبظ٢ -ت

 ؛ض٤ٚسازٔحُ ٔس٤ط٤ت  ثطپب٣٤ز ٚ ا٤زب -ث

  قٛز؛ آٖ ا٘زبْ تبح٥طاتٚ  ض٤ٚساززض ٔس٤ط٤ت  لطاض اؾت وٝ ٣ٞب٤ٔؿبئُ ٚ فٗب٥ِت ثٙس٢ا٤ِٛٚت -ج

 ؛قسٜ فٗبَٞب٢ ارطا٣٤ ضٚـ ٢ٕٝٞ ؾبظوٙتطَ ٚ ٕٞبًٞٙ -چ

ثٝ ٚي٥ٗت ط ز٢ٍ٤ بضظ٤طؾبذت٤ب لبث٥ّت  IT ثبظٌطزا٘سٖرب٤ٍع٤ٗ ثطا٢  ٞب٢رب٤ٍب٤ٜب ا٤زبز  وطزٖ فٗبَ -ح

  ؛ٞب٢ ؾبظٔبٖثطزاض٢ ٔٛلت اظ فٗب٥ِتٚ ثطا٢ ثٟطٜ ٖبز٢

  ؛آٖ پ٥كطفت ظٔبٖ ثب ٞٓ ض٤ٚساز پب٤ف-خ

 ؛تغ٥٥طزض حبَ  زض پبؾد ثٝ قطا٤ٍ ٞبثط٘بٔٝ تُج٥كٚ  ثبظٍ٘ط٢ -ز

 آٖ؛  زٚثبضٜ ٢ثطلطاض ٍٞٙبْٔس٤ط٤ت َٕٔٗٛ لبث٥ّت پب٤ساض  ٞب ٚ ثبظٌكت ثٝثط٘بٔٝ ثٝ ٚيٕ ٖبز٢ ثطٌكتٗ -ش

 ٚ  ؛ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢فطنت ٔكرم وطزٖٚ  ٌعاضـ ٔأٔٛض٤ت  ثطٌعاض٢ رّؿٝ -ض

ت٥ِٛسقسٜ زض ََٛ ٔس٤ط٤ت ٚ  ٔؿتٙساتٚ ا٥ٙٔت  1اُ٘جبق ثب ٚال٥ٗت ا٘ؿزبْ ٔٙبؾت،اظ  حهَٛ ا٥َٕٙبٖ -ظ

 . ض٤ٚسازاظ  ثبظ٤بث٣

ط٥ٌط٢ ٞط ؾثطا٢ اظٔسٖٚ  ٞب٢ ارطا٣٤، ضٚـؾبظٔبٖ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت تح٤ُٛٔٛلٕ  ثٝثطا٢ اظؾط٥ٌط٢ 

 : ثب٤ؿت٣فٗب٥ِت 

 ؛ ٚ ، ثطآٚضزٜ ؾبظزوٙس٣ٔ پكت٥جب٣٘ ٤ب ذسٔبت توٝ اظ ٔحهٛلاضا  ٣اظ فٗب٥ِت ثبظ٤بث٣ ٣ِظٔب٘ ٞسف -

 . ثبقس وبف٣ لبثُ اٖتٕبز ٠ا٘ساظثٝ  -

 س: ٤آ٣ٔثٝ زؾت اظ َطق ظ٤ط ا٤ٗ أط 

 ٚ ؛ٞب٢ ارطا٣٤ضٚـارطا٣٤ وطزٖ ٚ ٔٙبثٕ  ت٥ٟٕساتٔبِى٥ت ٤ب وٙتطَ  -

 ذسٔبت اقربل حبِج. ثٙس٢  ضتج٤ٝب  ٞب٘بٔٝتٛافمٔطاضزازٞب، ل -

 ٥ٌطز،اذتلاَ، تحت تبح٥ط لطاض ٣ٕٕ٘ٞبٖ تٛؾٍ  ارطا٣٤ٞب٢ ضٚـ ارطا٢وٝ  ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗحهَٛ ثطا٢ 

. ثب زطو ٚ رساٌب٘ٝ ٔؿتمط ٞب٢ ٔرتّفٔىبٖ ضا زض ICTٚ  وبضوٙبٖ، ٔخلاً، زازا٘زبْ  السأبت احت٥ب٣َ تٛاٖ ٣ٔ

قٛز  ٔكرم ثب٤ؿت٣ حسٚزٕٔىٗ ٥٘ؿت ٚ ا٤ٗ  ٞبض٤ٚسازٔ ا٘ٛاٞب ٚ ٔم٥بؼ ١َٕٞ، رسا٣٤ وبُٔ ثطا٢ ا٤ٗ حب
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ٚ ث٥بٖ قٛز ٤ب قست  وبضوٙبٖفبنّٝ، حسالُ  ثب ٥ٗٔبضتٛا٘س ٣ٔ حسٚزا٤ٗ  ثطؾس. ثبلاضزٜ ٔس٤ط٤ت ته٤ٛتثٝ ٚ 

 . قٛز ت٥٥ٗٗ قس٤س ٚ/٤ب ٌؿتطزٜ ض٤ٚسازثٝ  غ٥ط٘ٓب٣ٔٔمبٔبت  پبؾد اظ َط٤ك تٛا٘س ٣ٔ

 ٍوبضّبي تساٍم وستثطًبهِ يهحتَا 8-4-4-2

اِعأبت  ٕٞٝقبُٔ  ٞب٢ ارطا٣٤ ٔتٗسزضٚـ ٔسٖٚ ٔؿتمُ ٤ب ارطا٣٤ ٤ه ضٚـ تٛا٘س ٣ٔ ٚوبضوؿتَطح تساْٚ 

  ثبقس. BCMS قَٕٛ ٚ پٛقف زأٙٝ

آٖ ضا  لطاض اؾتوٝ  ٚ ثطا٢ وؿب٣٘ قٛزتٗط٤ف  ثب٤ؿت٣ ،سٖٚٔارطا٣٤ ٚ اٞساف ٞط ضٚـ  قَٕٛ ٞسف، زأٙٝ

ٔطتجٍ ٤ب اِعا٣ٔ  ٤ب ٔساضن ارطا٣٤ ٔسٖٚٞب٢ ضٚـ ؾب٤ط. ٞط ٌٛ٘ٝ اضتجبٌ ثب ثبقس لبثُ زضن ،وٙٙسارطا 

 قٛز؛ ٚقطح زازٜ  آٟ٘بثٝ  ٥بث٣ٚ ضٚـ ثٝ زؾت آٚضزٖ ٚ زؾت ٔٛضز اضربٔ لطاض ٥ٌطزٚيٛح  ثٝ ثب٤ؿت٣

ٔطارٗٝ  3-4-4-8ثٙس ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ) ٔكرم ثبقسٚيٛح   ثٝ ٚوبضوؿتتساْٚ ٞب٢ ط٘بٔٝثزض  ثب٤ؿت٣ٔٛاضز ظ٤ط 

  (.و٥ٙس

 ّب ّب ٍ هسئَلیتًمص-الف

ضا ٔٛضز  ٚوبضوؿتتساْٚ ثط٘ب١ٔ وٝ  ٣ٞب٤ثطا٢ افطاز ٚ ت٥ٓقسٜ تٗط٤ف ٞب ٚ اذت٥بضاتٞب، ٔؿئ٥ِٛت٘مف -1

 ، ثبقس ٔسٖٚارطا٣٤ قبُٔ ث٥ف اظ ٤ه ضٚـ  ،ٚوبضوؿتتساْٚ  ثط٘ب١ٔاٌط . ذٛاٞٙس زازلطاض اؾتفبزٜ 

 ٚ  ؛تٗط٤ف قٛز ثب٤ؿت٣ ارطا٣٤ ٞب ٚ اذت٥بضات ثطا٢ ٞط ضٚـٔؿئ٥ِٛتٞب، ٘مف

ٚ  ٞؿتٙس ارطا٣٤ٞب٢  ضٚـ 1سٖفطاذٛا٘اذت٥بض  زضثبضٜ ا٤ٗ وٝ چٝ افطاز٢ زاضا٢ ٥ٗٔبضٞبٚ ٞب زؾتٛضإُِٗ -2

 . (قٛز ٕٔٗٛلاً قست ٚ ٔطاحُ الساْ ٔكرم ٣ٔ) ا٤ٗ وبض ضا ا٘زبْ زٞٙس ثب٤س ٣قطا٤ُتحت چٝ 

  ٍ ٍضؼیت ػبزي اػلام فطاذَاى -ة

، ٥ٗٔبضٞب٢ ارطا٣٤ ٔسٖٚٞط ضٚـ  ثطا٢ٚ وٙٙسٜ ٔرتُ ض٤ٚسازؾبظٔبٖ ثٝ  پبؾد ؾبظ٢فٗبَ ٢ ثطا٢فطآ٤ٙس -1

 ٢ؾبٖبت وبض زضالسأبت  آ٤ب ا٤ٗ وٝ ٔكرم قٛز اؾت ٕٔٗٛلاً لاظْ. آٖ ٞب٢ ارطا٢ضٚـؾبظ٢ ٚ فٗبَ

 . ذبضد اظ آٖ ذٛاٞس ثٛز ٤ب ٖبز٢

 ٚ ؛ض٤ٚساز پؽ اظ ٌصقت ٔست ٣ٙ٥ٗٔ اظثٝ ت٥ٓ ز٢ اٖلاْ ٚي٥ٗت ٖبثطا٢  ٢فطآ٤ٙس -2

  ٔٙبؾت. 2ٞب٢ٝرب٤ٍع٤ٙ ثب ،ٔلالبتثطا٢  ٞبٚ ٔىبٖ ٔحُ ارتٕبٔ -3

  ضٍيسازهسيطيت  -ح
)اظ رّٕٝ  ز٤سٜ آؾ٥تافطاز  ٣ثٝ ٔؿبئُ ضفبٞ لاظْ تٛرٝ بثوٙٙسٜ ٔرتُ ض٤ٚسازفٛض٢  پ٥أٔسٞب٢ٔس٤ط٤ت  -1

ٚ ( ثبقسٚ ٥ّٕٖبت٣  تبوت٥ى٣، ضاٞجطز٢ تٛا٘س وٝ ٣َٔ )اذتلا زض أسازثطا٢  ٞب٣٤اًٖب٢ ت٥ٓ(، ٌع٤ٙٝ

  قسٜ؛ثٙس٢ٞب٢ ا٤ِٛٚتفٗب٥ِت ثٝث٥كتط  اظ ذؿبضات ٤ب لُٕ زؾتطؾ٣پ٥ك٥ٍط٢ 

 : ٔٛاضز ظ٤ط ٔكرم ثبقس ثب٤ؿت٣ سٖٚٔارطا٣٤ زض ٞط ضٚـ  -2

 ٣ٍٛ٘چٍ ٔٛضزذهٛل زض  ثٝالارطا  وبضٞب ٚ السأبت لاظْ وٙٙسٜٔكرم ؾبظ٢ِپ٥بزٜارطا٣٤   ٞب٢ضٚـ -

 ؛قسٜت٥٥ٗٗاظ پ٥ف ٣٘ظٔبٞب٢ چبضچٛةزض  ؾبظٔبٖ قسٜثٙس٢ا٤ِٛٚت ٞب٢فٗب٥ِتتساْٚ ٤ب ثبظ٤بث٣ 

 ٚ  ٔسٖٚ؛ ارطا٣٤ ضٚـ ٔطتجٍ ثب( 2-3-8ثٙس ) ٔٙبثٕاِعأبت  -

 ، السأبت نٛضت ٌطفتٝ ٚ ته٥ٕٕبت اتربشقسٜ. ض٤ٚساز ثبض٠زضاَلاٖبت و٥ّس٢  حجت ٞب٢ضاٜ -
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  ٍىهس اجطايياعلاػبت توبس زض ّط ضٍش  -ت
  ٞطٌبٜ زض ٔٛاضز ذبن٣، شوط قٕبضٜ ،ٞبٞب ٚ ٔؿئ٥ِٛتاًٖب٢ ت٥ٓ ٚ ز٤ٍطاٖ ثب ٘مف ثبتٕبؼ  رعئ٥بت -1

 ٚ  ؛تٕبؼ افطاز ٤ب ٔمبٔبت ٕٔٙٛٔ ثبقس، ا٤ٗ ٥ٖٕٛٙٔت ثب٤ؿت٣ ضٖب٤ت قٛز

  ٔٛضز ٥٘بظ؛ٞب ٚ ٔٙبثٕ ، ؾبظٔبٖٟ٘بزٞبثؿ٥ذ ٘ح٠ٛ تٕبؼ ٚ رعئ٥بت  -2

 (3-4-8)ثٌس اضتجبعبت  -ث
 ؛ ٚفٛض٤ت٣ٞب٢ و٥ّس٢ ٚ تٕبؼ ٘فٕافطاز ش٢ٚ ٞب وبضوٙبٖ ٚ ثؿتٍبٖ آٖ اضتجبٌ ؾبظٔبٖ ثب ٣ٍچٍٛ٘ طحق -1

 ٚ اضتجبٌ؛ ٢ثطلطاض

 ٔطرحّ 1، ضاثٍآٖ ضؾب٣٘اَلأ ضاٞجطز ، اظ رّٕٝض٤ٚسازاظ  پؽؾبظٔبٖ  ا٢ضؾب٘ٝ ٚاوٙفٔطثٌٛ ثٝ  رعئ٥بت -2

 ؾر٤ٍٛٙبٖ ٔٙبؾت.  ٔكرم وطزٖٚ  ا٢ضؾب٘ٝٞب٢ ٥ٝث٥ب٘ ١ت٥ٟ ٢ٞبٞب ٤ب لبِتٞب، زؾتٛضإُِٗثب ضؾب٘ٝآٖ 

  ّبي اجطاييع ذبظ ضٍشاًَا   8-4-4-3

 ضاّجطزي/هسيطيت ضٍيسازهسيطيت  ّبي اجطاييضٍش 8-4-4-3-1

زض ؾُح وٙٙسٜ ٔرتُ ض٤ٚسازؾبظٔبٖ ثٝ  ٚاوٙفوٝ  اظ ا٤ٗ أط اؾتا٥َٕٙبٖ  حهَٛ ،ض٤ٚسازٞسف اظ ٔس٤ط٤ت  

 اؾت. احطثرف ،ضاٞجطز٢

، اظ ض٤ٚساز ٣َ ،پ٥ف ض٢ٚ ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت ٕٞٝ ٔكىلات احتٕب٣ِِ ثطا٢ ٔجٙب٣٤ ثب٤ؿت٣ ،ب٢ ارطا٣٤ٞضٚـ

  ضا زضثط٥ٌطز. ٘فٕٔٛاضز ٔطثٌٛ ثٝ اقربل ش٢ ،رّٕٝ

 ثب٤ؿت٣، ت٥٥ٗٗپؽ اظ ا٤ٗ ٔحُ . ٔكرم وٙس ض٤ٚساز ٔس٤ط٤ت ضا ثطا٢ ٣ٔىبٖ، اتبق ٤ب فًب٤ ثب٤ؿت٣ ،ؾبظٔبٖ

زض نٛضت  ثب٤ؿت٣ ،٥٘ع ز٤ٍطزض ٤ه ٔىبٖ  ،رب٤ٍع٤ٗ ٔلالبت رب٤ٍبٜثبقس. ٤ه ؾبظٔبٖ  أساز٢وب٣٘ٛ٘  ١٘مُ

 ،زاقتٝ ثبقسٚرٛز ؾ٣ ثٝ ٔٙبثٕ ٔٙبؾت طزؾت ثب٤ؿت٣ ،ٞط ٔىبٖزض . ت٥٥ٗٗ قٛز ،زؾتطؾ٣ ثٝ ٔحُ ا٥ِٚٝ لُٕ

ذ٥ط أتٖٚ ثس آٟ٘بثب اؾتفبزٜ اظ ضا  ض٤ٚسازاحطثرف ٔس٤ط٤ت ٞب٢  فٗب٥ِت ثتٛا٘س ض٤ٚساز ٔس٤ط٤تت٥ٓ  ،وٝثٝ َٛض٢ 

 . وٙس آغبظ

 «ٔطوع فطٔب٘س٣ٞ» ٣ٌثٝ پ٥چ٥س ٤ب٤ى٣ اظ وبضوٙبٖ  ١ذب٘ٞتُ ٤ب  ٣ زض ٤هاتبل ٣ٌِؾبزثٝ  تٛا٘س ٣ٔ ٣ٔحّچ٥ٙٗ 

 ثبقس تب. زض اثتسا، ٕٔىٗ اؾت لاظْ ثبقس ٞب٢ ٔتٗسزٞب٢ قره٣، وٙفطا٘ؽ ته٤ٛط٢ ٚ تّفٗثب ضا٤ب٘ٝاذتهبن٣ 

 ٤ب ٤ٚسئٛوٙفطا٘ؽ، وٙفطا٘ؽٝاٖ ٔخبَ اظ َط٤ك تّفٗ، تّ، ثٝ ٖٙٛثسٖٚ حًٛض زض ٔحُٔزبظ٢ ٚ  ١رّؿ٤ه 

 . ٌطفتٝ قٛزؾطٖت  ثٝو٥ّس٢  بتته٥ٕٕ تب ،ثطٌعاض قٛز

 :ٚ حبئع قطا٤ٍ ظ٤ط ثبقس ثٛزٜ، ٔٙبؾت ٞسف ثب٤ؿت٣قسٜ ٔحُ ا٘تربة

  ؛لاظْ افطازثطا٢ تٗساز رب  -

 اضتجبٌ؛ ٚ ثطا٢ حطؤٔ ١حب٤ٛ٘ا٥ِٚٝ ٚ  ٤ُٚؾب -

 ٞب٢ ذجط٢. ضؾب٘ٝ پب٤فاَلاٖبت، اظ رّٕٝ  َزض٤بفت ٚ اضؾب تؿ٥ٟلات -

 .اضتجب٣َ زاض٘س تؿ٥ٟلاتثطا٢  ٣ٔكبثٟ ٥٘ع اِعأبت٤ٍط ز أساز٢ٞب٢ ٥ٓتٖٕٛٔبً 
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  اضتجبعبتاجطايي ّبي ضٍش 8-4-4-3-2

٤ب  قٛزقطح زازٜ  ض٤ٚسازٔس٤ط٤ت  أساز٢ ٞب٢ ارطا٣٤ضٚـزاذُ زض  تٛا٘س ٣ٔاضتجبَبت  ارطا٣٤ ٞب٢ضٚـ

 .ٞب٢ ارطا٣٤ رساٌب٘ٝ تس٤ٚٗ قٛز ثٝ نٛضت ضٚـ ،رساٌب٘ٝ ٞب٢  تٛؾٍ ت٥ٓوطزٖ ؾتفبزٜ البثُ ثطا٢ 

، ثب٤س ثٝ َٛض فٗبلا٘ٝ، ٔس٤ط٤ت ٚ قس سٙذٛاٞتح٤ُٛ زازٜ ٚ زض٤بفت  ض٤ٚساززض ظٔبٖ وٝ  ٣ثؿ٥بض٢ اظ اضتجبَبت

 :ٔٛاضز ظ٤ط ثبقس حب٢ٚ ثب٤ؿت٣ ،. ا٤ٗ ضٚـ ارطا٣٤ٕٞبًٞٙ قٛ٘س

ٚ  ٘فٕٞب٢ ش٢ٚ ؾب٤ط َطف فٛض٤ت٣ٞب٢ ، تٕبؼآٟ٘بٚ ثؿتٍبٖ  ؾبظٔبٖ ثب وبضوٙبٖاضتجبٌ  ٣ٍچٍٛ٘ قطح -الف

 ؛ اضتجبٌ ثطلطاض٢ قطا٤ٍ

 ، اظ رّٕٝ: ض٤ٚسازاظ  پؽؾبظٔبٖ  ا٢ضؾب٘ٝ قطح پبؾد -ة
  ؛ض٤ٚساز بتاضتجبَ ضاٞجطز -1

 ؛ا٢ ضؾب٘ٝضاثٍ  -2

 ٚ  ؛ٞبث٥ب٥٘ٝ ثطا٢ ضؾب٘ٝ ١ت٥ٟثطا٢  ٣٤ٞب٤ب اٍِٛ ٞبضإٞٙب -3

 ٞب. ٔزبظ ثٝ ا٘تكبض اَلاٖبت ثٝ ضؾب٘ٝ زاضِ نلاح٥ت ٚ ز٤سٜآٔٛظـؾر٤ٍٛٙبٖ اظ  ٣تٗساز ٔٙبؾج -4

أىبٖ ٔٗطف٣ ٔكطٚح  ،أط. ا٤ٗ ثبقسٔف٥س  ض٤ٚساز ١ا٥ِٚذهٛل زض ٔطاحُ  ثٝ تٛا٘س ٣ٔقسٜ ت٥ٟٝاَلاٖبت 

 . وٙس فطاٞٓ ٣ٔ ،اؾت ت٥٥ٗٗٞٙٛظ زض حبَ  ض٤ٚساززض حب٣ِ وٝ رعئ٥بت  ،ضاـ ٚوبضوؿتٚ ؾبظٔبٖ 

 : ٖٕٛٔبً ا٘زبْ السأبت ظ٤ط ٔف٥س ذٛاٞس ثٛز

 . ٘فٕش٢ ٞب٢َطف ؾب٤طٞب، ٤ب ٔٙبؾت ثطا٢ حٕب٤ت اظ اضتجبٌ ثب ضؾب٘ٝ ٣ٔحّ ت٥٥ٗٗ -

 ُٔجٖٛبت؛  ٣تّفٙ ٞب٢پطؾفثطا٢ پبؾد ثٝ  زاض ٠ نلاح٥تز٤ساظ افطاز آٔٛظـ ٣تٗساز ٔٙبؾج ت٥٥ٗٗ-

 ٞب٢ ارتٕب٣ٖ؛ ٚ ٔبٖ اظ رّٕٝ ضؾب٘ٝؾبظ ثطا٢ ثبظٞب٢ اضتجب٣َ وب٘بَ ٕٞٝاؾتفبزٜ اظ  -

ته٤ٛت ا٘تكبض ٔٛضز پ٥ف اظ  ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ ٚ ٥ّٕٖبت آٖ )ا٤ٗ اَلاٖبت  ثبض٠زضا٢ ظ٥ٔٙٝ ُٔبِتؾبظ٢ آٔبزٜ-

 (.لطاض ٌطفتٝ ثبقس

 ؾبظٔبٖ ض٢ٚ ٢٘فٛش٤ب لسضت  ضفتٝ ٞٓ ض٢ٚوٝ  ٘فٛش ٤ب السأبت ارتٕب٣ٖ ش٢ٞب٢ ٌطٜٕٚٔىٗ اؾت لاظْ ثبقس 

 س. ٘زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛ ٥٘ع زاض٘س،

 زض ٘ٓط ٌطفتٝ ثب٤ؿت٣ ،و٥ّس٢ ٘فٕٞب٢ ش٢َطفثٙس٢ اضتجبَبت ثب ؾب٤ط ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚت ٢فطآ٤ٙس

ت٥٥ٗٗ  ٣ ثطا٢، ٥ٗٔبضٞب٤٘فٕش٢ثطا٢ ٔس٤ط٤ت اقربل  ا٢رساٌب٘ٝارطا٣٤ . ٕٔىٗ اؾت لاظْ ثبقس ضٚـ قٛز

 .تس٤ٚٗ قٛز زاضاٖاظ ؾٟبْ ٤٣ب ٌطٚٞ زاضْؾٟبٞط ٚ ٔمطضات ٔطثٌٛ ثٝ تره٥م افطاز ثٝ  ٞبا٤ِٛٚت

 ايوٌي ٍ ضفبُ  اجطايي ّبيضٍش  8-4-4-3-3

ؾبظٔبٖ ٔؿئ٥ِٛت وٙس،  افطاز اٖٕبَ ٣ٔ ظ٘س٣ٌ، ٥ٗٔكت ٚ ضفبٜ طث ٣ٔؿتم٥ٕ ض٤ؿه ض٤ٚساز وٝ ٔٛال٣ٗض ز

افطاز ثٝ  ٢ا٤ٚػٜتٛرٝ ثب٤ؿت٣ . زاضزٚ ٔكتط٤بٖ  اضثبة ضرٛٔوبضاٖ، ضفبٜ وبضوٙبٖ، پ٥ٕبٖ تأ٥ٔٗثطا٢  ٣ٔؿتم٥ٕ

 ٘بق٣ اظ ٣ٔٛلت تٛا٣٘وٓ)ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ ثبضزاض٢،  افطاز ٥٘بظٔٙس ت٥ٟٕسات اذتهبن٤٣ب ز٤ٍط  تٛاٖوٓ

ضا وبٞف زٞس ٚ  ض٤ؿه تٛا٘س ٣ٔ ،ا٤ٗ اِعأبت ثطآٚضزٜ وطزٖثطا٢  لجُ،ض٤ع٢ اظ َطح. ُٔٗٛف قٛز ٔهس٥ٔٚت(

 تس٤ٚٗتٛاٖ زؾت وٓ ٌطفت. ضا ٣ٕ٘ ض٤ٚسازٞبٔست ّٙسث تبح٥طات. ثبقس ز٤سٜآؾ٥تافطاز ا٥َٕٙبٖ ذبَط٢ ثطا٢ 

زض ضا رؿ٣ٕ ٚ ضٚح٣  بظ٤بث٣ثثٝ َٛض ٔؿتم٥ٓ  تٛا٘س ٣ٔٔٙبؾت حٕب٤ت اظ ضفبٜ ٚ آؾب٤ف ا٘ؿبٖ ضاٞجطزٞب٢ 

 . ٔطتجٍ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛزٔلاحٓبت ارتٕب٣ٖ ٚ فط٣ٍٙٞ  ثب٤ؿت٣ ،ٞبضاٞجطز ا٤ٗ زض .ثركس ءاضتمبؾبظٔبٖ 
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 : ٖجبضتٙس اظ قٛز زض ٘ٓط ٌطفتٝ ثب٤ؿت٣ ضفب٣ٞ وٝ أساز٢ ٖٙبنط

 ٘مبٌ تزٕٕ؛ ( ٚ ؾبظٔب٣٘ضٖٚز «1ٌع٣ٙ٤ زض ٔحُٙبٜپٞب٢ فٗب٥ِت»)قبُٔ  ١ ٔحُتر٥ّ -

 ٚ  ؛تر٥ّٝ ٣ٞب٢ ا٥ِٚٝ ٤ب وٕىثؿ٥ذ ا٣ٕٙ٤، وٕهٞب٢ ت٥ٓ -

 ٘س. اٜثٛز ٔزبٚض  اث٤ٝ٥ٙب زض  ٔحُوؿب٣٘ وٝ زض  زض ٔٛضز ٣٤ٌٛپبؾدٚ  ت٥٥ٗٗ ٔحُ -

 : تٛاٖ زض ٘ٓط ٌطفت ٖجبضتٙس اظ ضز٢ وٝ ٣ٔؾب٤ط ٔٛا

  ؛ذسٔبت تطرٕٝ -

  ؛٥٘بظ ٔٛضز ٞب٢ ضإٞٙب٣٤حُٕ ٚ ٘مُ اظ رّٕٝ ثٝ  وٕه -

ثحطاٖ اؾتبٖ ٚ   ٟ٘بزٞب٢ ٔطتجٍ ٔب٘ٙس و٥ٕتٝ، فٛض٤ت٣قسٜ ٚ اَلاٖبت تٕبؼ ثطا٢ ذسٔبت ت٥٥ٗٗ ٞب٢ضاثٍ -

 ؛ٝا٥ِٚ أسازٌطاٖ ، ٚثحطاٖ قٟطزاض٢ ٔحُ  و٥ٕتٝ

 ؛ذبٕ٘بٖ ث٣وبضاٖ ٤ب پ٥ٕبٖ وٙبٖوبضبٖ اؾى -

 ٚ  ؛وٕى٣ تّفٗ ذٌُٛٔس٤ط٤ت  -

 ٚ ضٚح٣(.  ف٥ع٤ى٣ثرك٣ ٚ ٔكبٚضٜ )تٛاٖذسٔبت  -

ٚ  ض٤ٚساز پؽ اظ ز٤سٜ آؾ٥توبضوٙبٖ  ٜٚضبٚ ٔك طا٢ آقٙبؾبظ٢ثطا٢ اضائٝ ذسٔبت ث تٛا٘س ت٥ٟٕسات٣ ٣ٔؾبظٔبٖ 

ٞب٢ ثط٘بٔٝ ثرك٣ اظ٤ب  ؾپبض٢ قٛزثطٖٚ تٛا٘س ٣ٔذسٔبت ا٤ٗ . زض ٘ٓط ث٥ٍطز ٔستثّٙسپكت٥جب٣٘  تأ٥ٔٗ

 . وبضوٙبٖ ثبقس وٕه ثٝثٟساقت٣ ٚ 

ٟ٘بزٞب٢  زض ٔٛالٕ ٔمت٣ً ثبثطلطاض٢ اضتجبٌ ثٝ ٔٙٓٛض  ،وبضوٙبٖ ثطا٢ضا اذت٥بضات لاظْ  ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 ثٝ ٍٞٙبْ ثطٚظٞب  ز٤سٜ أسازضؾب٣٘ ثٝ آؾ٥تٚ  ثمب٘مف ان٣ّ زض  فٛض٤ت٣،. ذسٔبت ت٥٥ٗٗ وٙس فٛض٤ت٣،ذسٔبت 

 ض٤ٚسازح٥ٗ  ،ثلازض٢ً٘ ؾبظ ض٤ع٢ ٚ ٕٞبًَٞٙطح پ٥فا٥ِٚٝ، ٚرٛز وب٘بَ اضتجب٣َ . ثٙبثطا٤ٗ، زاضز ٞبفٛض٤ت

 . قٛز ض٤ٚساز ثٝپبؾد وبضا٣٤ ثٟجٛز  ٔٛرت تٛا٘س ٣ٔ ،فٛض٤ت٣ٚ ذسٔبت  آٖ أسازٌطاٖث٥ٗ ؾبظٔبٖ ٚ ا٥ِٚٗ 

زض  ٔٙسظٔبٖثٝ َط٤ك  ثب٤ؿت٣ٔٙبثٕ  .قٛزٔكرم  ثب٤ؿت٣ ،ٔٙجٕ ٔٛضز ٥٘بظٌٛ٘ٝ ٞط  ،ذبل ثطا٢ ٔٛاضز

 زض ٘ٓط ٌطفتٝ ثب٤ؿت٣اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ  أىبٖ ٥ٖٕٛٙٔتس. ٙثبقثطذٛضزاض  ا٘تٓبض ٔٛضز وبضوطز اظ ثٛزٜ،زؾتطؼ 

زض پ٣  ،ٔٙبثٕآٖ اظ وطزٖ اؾتفبزٜ لهٛض زض ث٥ف اظ حمٛل٣  ٣ٔؿئ٥ِٛت جب٤ؿت٣٘قٛز، ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ 

 ثچطثس. آٖ ٔٙبفٕ  ثط جب٤ؿت٣٘ا٤ٗ ٔٙبثٕ  ١ٞع٤ٙ. زاقتٝ ثبقس

  ٞطچٙس ٌؿتطٜ ،قٛز شوط ٣ٔ ظ٤طزض  ثبقس ٔٛضز ٥٘بظ ٣ضفبٞ أسازضؾب٣٘ثطا٢  تٛا٘س ٣ٔوٝ  ٣ٔٙبثٗٞب٣٤ اظ  ٔخبَ

 :ظ٤ط ٥٘ؿت ٔٛاضزٔحسٚز ثٝ  ،ٔٙبثٕ

٢ تز٥ٟعات ٚ ٍٟ٘ساض لبث٥ّت وبضٞب٢ ذبل، زؾتطؾ٣  ٘حٜٛ، تٗساز ٤ب ٔمساض، ٢ اؾتمطاض ٤ب ا٘جبضـٞبٔحُ -

، تز٥ٟعات حفبْت أساز، ثطزاض٢ ٤ب ٘ربِٝ ظزا٣٤آلا٤ف، پب٤ف، حُٕ ٚ ٘مُ، توبض ؾ٥ٍٙٗ، ٔحبفٓ ثطا٢ ٔخبَ)

  ؛فطز٢(

  ؛(٤د  ،ٔهطف٣، ازاض٢ٔٛاز )پعقى٣، ثٟساقت قره٣،  ّٔعٚٔبت -

  ؛(٥سضٚوطث٣ٙٞ، اِىتط٤ى٣ٔٙبثٕ ا٘طغ٢ ) -

  ؛ايُطاض٢ )غ٘طاتٛض( ثطقت٥ِٛس  -

                                                 
Shelter-at-site 1- 
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  ؛ٚ ٔربثطات٣ ضتجب٣َٞب٢ ا ؾ٥ؿتٓ -

 ؛غصا ٚ آة -

 ؛اَلاٖبت ف٣ٙ -

 ؛ ٞب٢ اؾىبٖ ٔٛلت( )ِجبؼ ٌطْ، چبزض، ؾبِٗ ِجبؼ ٚ ؾطپٙبٜ -

 وبضوٙبٖ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ زاَّٚجب٘ٝ، پطؾُٙ ترهه٣ )ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ پعقى٣، ٔصٞج٣، ؾبظٔبٖ -

  ؛٣(وبضاٖ ذهٛن، ٚ پ٥ٕبٖٔت٥ِٛبٖ وفٗ ٚ زفٗ، ذسٔت ٣ٕٖٔٛ وبضوٙبٖ ٞبفٛض٤ت/ثلا٤ب

  ؛ٞب٢ ذ٥ط٤ٝ(ٞب٢ أساز ٔصٞج٣، ؾبظٔبٖٞب٢ زاَّٚت ترهه٣ )ٔب٘ٙس ضاز٤ٛآٔبتٛض، ؾبظٔبٌٖطٜٚ -

 ٚ  ؛فٛض٤ت٣ٟ٘بزٞب٢ ، ٚ  افطاز ٖبز٢، ب٘ٝزاَّٚجٞب٢ أساز٢  پكت٥جب٣٘ -

 .ا٢ ٚ ٔح٣ّ، ُٔٙمٖٝكب٤ط٢ا٣ِّّٕ، ٣ّٔ، اؾتب٣٘، ث٥ٗٞب٢ ذبضر٣ ٟ٘بز -

 ٍ اهٌیت  ًجبت ّبي اجطاييضٍش 8-4-4-3-4

ضإٞٙب٣٤ حب٢ٚ ٞب ٖٕٛٔبً  ضٚـوٙس. ا٤ٗ  ت٥ٟٝ٘زبت ٚ ا٥ٙٔت ثطا٢  ٣سٚ٘ٔارطا٣٤ ٞب٢ ضٚـ تٛا٘س ٣ٔؾبظٔبٖ 

 : ٞؿتٙسٔٛاضز ظ٤ط ثبض٠ زض

 ٚ  ٔسٖٚ؛، تز٥ٟعات ٚ اَلاٖبت تؿ٥ٟلاتٞب٢ ٘زبت ثطا٢ ا٤ِٛٚت -

 . فٛض٤ت٣ذسٔبت  ٍٞٙبْ تح٤ُٛ تٛؾٍ ٟ٘بزٞب٢ ٞبا٥ٙٔت ٔحُ -

، تؿ٥ٟلاتاحطثرف  ت٥٥ٗٗ وٙس. ٘زبت ض٤ٚسازپ٥ف اظ ضا ٘زبت  ٣وبضاٖ ترههپ٥ٕبٖ تٛا٘س ٣ٔؾبظٔبٖ  -

 . ؾبظز ٖبز٢ ضا ٕٔىٗٔحسٚز ٚ ثبظٌكت ؾط٤ٕ ثٝ وبض  ضا تبح٥طاتتٛا٘س  ٣ٔ سٖٚتز٥ٟعات ٚ اَلاٖبت ٔ

  ّبثطاي اظ سطگیطي فؼبلیت اجطايي يّبضٍش 8-4-4-3-5

 : زقٛ كرمٔٔٛاضز ظ٤ط  ثب٤ؿت٣ ارطا٣٤ ٞط ضٚـزض 

  ؛ٌطفتٝ قٛز ؾطاظ  ا٢ وٝ لطاض اؾتقسٜ ثٙس٢ٞب٢ ا٤ِٛٚتفٗب٥ِت -

  ؛س٘ؾط ٌطفتٝ قٛ اظ ٞب لطاض اؾت ا٤ٗ فٗب٥ِتظٔب٣٘ وٝ  ٔست -

 ٚ  قسٜ؛ثٙس٢ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ٞط فٗب٥ِت ا٤ِٛٚت بظ٤بث٣ث ٥ٔعاٖ -

 . لطاض ٥ٌطز ٕٔىٗ اؾت ٔٛضز اؾتفبزٜ آٖزض  ارطا٣٤ ضٚـوٝ  ٞب٣٤ ٔىبٖ -

ٔٛلِٕ  اظ يطٚضت ٚرٛز ثٝ ضا ٣ٔٙبؾج قطح ثب٤ؿت٣ ،٤ه اظ ٔٛاضز ٞط، ءٞب٢ ارطا٣٤، حؿت التًب زض ا٤ٗ ضٚـ

ظ٤ط  ٔٛاضزتٛا٘س قبُٔ  قطح ٔٙبثٕ ٣ٔ. وٙس اضائٝ ،ثٝ اٞساف زؾت٥بث٣طا٢ ث ،ٔٙبثٕ ٔٛضز ٥٘بظ زض ٘مبٌ ٔرتّف

 : ثبقس

  ؛تٗساز ٔٙبثٕ -

 ٞب؛ ٞب ٚ نلاح٥تٟٔبضت -

 ؛تز٥ٟعات ف٣ٙ -

 ٚ  ؛1ٔربثطات٣ تؿ٥ٟلات -

ثب احتٕبَ ثبلا٣٤ ثطا٢ ٤ب  ،ٞب٢ زٚرب٘جٝوٕه ثٝ نٛضت قسٜتٛافك ،٢زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٔٙبثٕ لطاضزاز -

 . زؾتطؾ٣

                                                 
1-Telecommunications facilities 
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 ٔطحّٝ ثٝ السأبت ٔطحّٝ ثب٤ؿت٣ ،وٙستٟس٤س ضا  ٞب٥ط٢ فٗب٥ِتٌاظ ؾط ،زض نٛضت٣ وٝ وٕجٛز ذسٔبت ٤ب ٔٙبثٕ

 : س قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ثبقستٛا٘ ٣ٔتٗط٤ف قٛز. ا٤ٗ السأبت 

 ؛ل حبِجبقراٚ  ؾبظٔب٣٘ثطٖٚثؿ٥ذ ٔٙبثٕ  -

 ؛ ٚ ثبظ٤بث٣السأبت  ضؾب٣٘ زضثبضٜاَلأ -

 .، ثبظ٤بث٣ ؾ٥ؿتٓ، فطآ٤ٙسٞب٢ رب٤ٍع٤ٗ ٚ غ٥طٜٔٛلت٣ ٞب٢ضاٜ حُ ؾبظ٢پ٥بزٜثطا٢  ٞب٢ ارطا٣٤ضٚـ -

 : طزضا زضثط٥ٌتٛا٘س ٔٛاضز ظ٤ط  ٣ٔٔسٖٚ قٛز ٚ  ثب٤ؿت٣اِعا٣ٔ ٔٙبثٕ 

 ؛ؾٛاثك ٟٔٓ )آٖ اظ چبپ٣ ٚ اِىتط٥٘ٚى٣( -

  ؛ٚ ارطا٥ّٕٖ٣٤بت٣  ٞب٢ضإٞٙب -

 ؛ITف٣ٙ  ثبظ٤بث٣ ارطا٣٤ ٞب٢ٚ ضٚـ ٞبثط٘بٔٝ -

 تٛؾٍ ؾبظٔبٖ؛اؾتفبزٜ  ٔٛضز ٔحُذبضد اظ  ـا٘جبض تؿ٥ٟلات ٔحُ -

 ٞب٢ رب٤ٍع٤ٗ؛ ٔىبٖ -

  ض٤ت٣؛فٛٞب٢ ثطا٢ پطزاذت ٞع٤ٙٝ قسٜٞب٢ ت٥٥ٗٗ وبضٌطٜٚٔمبٔبت/ -

 ٚاحسٞب٢ ٥ّٕٖبت٣؛  ثطا٢ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ وبضوٙبٖ ثب ترهم فٟطؾت٣ اظ -

 ؛ ٔطتجٍٔؿتٙسات ٚ  ITٞب٢ بضظ٤طؾبذت -

 ؛ٔربثطات٣ ٔٙجٕ پكت٥جبٖ -

 ٚ ؛تز٥ٟعات ترهه٣ازاض٢ ٚ ٔٙبثٕ  -

  .ذسٔبت ٣ٕٖٔٛ )آة، ثطق ٚ غ٥طٜ(تٕبؼ ٞب٢  ٞب ٚ قٕبضٜ ٘كب٣٘ -

 ( ICTاعلاػبت ) ٍ اضتجبعبت ٍضيبفٌّّبي ثبظيبثي سیستن 8-4-4-3-6

ٞب٢  زض ضٚـ، اؾت ٔتى٣ ٞبآٖ اظ ؾط٥ٌط٢ ثٝ ٞب٢فٗب٥ِتوٝ ضا  ICTٞب٢ ؾ٥ؿتٓآٖ ٖسٜ اظ  ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 .اضربٔ زٞس ICTتساْٚ ٔطتجٍ ثطا٢ ارطا٣٤  ٞب٢ ضٚـؾب٤ط  ثٝارطا٣٤ ٔكرم وٙس ٤ب 

 : اضز ظ٤ط ضا پٛقف زٞسٔٛحسالُ  ثب٤ؿت٣، زض نٛضت ٚرٛز، ICTتساْٚ  ارطا٣٤ ٞب٢ضٚـ

 ؛ ICTوبض٥ٌط٢ پطؾُٙ  ثٝٚ  ثبظ٤بث٣ٔٛضز ٥٘بظ ٚ  ICT أسازفطاذٛا٘سٖ  -

 ٚ ؛ذسٔبت رب٤ٍع٤ٗ تأ٥ٔٗٚ  پكت٥جبٖ ٢ٞبزازٜ زؾتطؾ٣ ثٝ -

 ؛ٚ اضتجبَبت ٚ پكت٥جب٣٘ ٣، ذسٔبت اَلاٖبتٞبزازٜثبظٌطزا٘سٖ  -

أىبٖ  وٝ ٚوبضوؿتتساْٚ  ارطا٣٤ ٞب٢ضٚـ زض قسٜت٥٥ٗٗٚ ْطف٥ت  پص٤ط٢زؾتطؼاِعأبت رسَٚ ظٔب٣٘  -

  .ؾبظز، ٥ٔؿط ٣ٔثبظ٤بث٣ظٔبٖ  اٞساف ثطآٚضزٜ وطزٖثطا٢  ٣٤ ضاٞبفٗب٥ِت ا٘زبْ
 . ٔطارٗٝ و٥ٙس ISO 27031ثٝ اؾتب٘ساضز ضإٞٙب٣٤ ث٥كتط ثطا٢  -يبزآٍضي

 ثبظيبثي   8-4-5

السأبت ٚي٥ٗت اظ  ،ضا ٚوبضوؿت٥بت ّٖٕوٝ ثتٛا٘س  ،زاقتٝ ثبقس ٣سٚ٘ٔارطا٣٤ ٞب٢ ضٚـ ثب٤ؿت٣بظٔبٖ ؾ

٥ٕٔع٢  ثب٤ؿت٣ ،زض ا٤ٗ ضٚـ ارطا٣٤. ثبظ٤بثس ٚ اٖبزٜ وٙس ،ثٝ ٚي٥ٗت ٖبز٢ ض٤ٚسازپؽ اظ  ،پكت٥جب٣٘ٔٛلت 

 .زض ٘ٓط ث٥ٍطزضا ؾبظٔب٣٘ اِعأبت آٔط٤ت ٚ  ٔٛضز تٛرٝ لطاض زٞس ،ضأتٙبؾت ثب السأبت 

پؽ اظ  ٖبز٢ ٚوبضوؿت اِعأبتاظ  پكت٥جب٣٘ثطا٢  ،ٚوبضوؿتٞب٢ ثطلطاض٢ ٔزسز فٗب٥ِت ثبظ٤بث٣،ٞسف اظ 

 : ظ٤ط ثٝ زؾت آ٤س ٞب٢ تٛا٘س اظ ضاٜ ٣ٔ. ثطٌكت ثٝ حبِت ٖبز٢ اؾتوٙٙسٜ ٔرتُ ض٤ٚساز
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  ؛ض٤ٚساز٘بق٣ اظ  آؾ٥تت٥ٕٗط  -

 ٤ب قسٜ؛تط٥ٔٓ ان٣ّ وبض ٔٛلت ثٝ ٔحُ ٞب٥ّٕٖ٢بت اظ ٔحُ ا٘تمبَ -

 ثٝ ٔىبٖ رس٤س.  ا٘تمبَ -

ٚ ثطآٚضز ٔست  ض٤ٚساز٘بق٣ اظ  ثط اؾبؼ قست آؾ٥ت «ثبظٌكت ثٝ حبِت ٖبز٢»ٔٛضز ثٟتط٤ٗ ٚرٝ ته٥ٕٓ زض 

  .قسذٛاٞس ٌطفتٝ  لاظْ تؿ٥ٟلاتٕٔىٗ ثطا٢ ا٤زبز ظٔبٖ 

ضا آٖ اضائٝ ٚ ٔطاحُ ٔٛضز ٥٘بظ  تبح٥طاتٚ  ،ٔٛل٥ٗتاظ  تفه٣ّ٥اضظ٤بث٣  ثطا٢ ،٣ٚ٘ٔس ارطا٣٤ ٞب٢ضٚـثب٤ؿت٣ 

 : زاقتٝ ثبقس٥٘بظ  تٛا٘س ثٝ السأبت ظ٤ط ٣ٔ، ثبظ٤بث٣ٔست زض ََٛ ؾبظٔبٖ . زفطاٞٓ ؾبظ ثطا٢ ثبظ٤بث٣

  ؛ثبظ٤بث٣ٚ ظ٤طؾبذت ٔٙبثٕ  ت٥٥ٗٗ -الف

 ؛ ثبظ٤بث٣ زض حبَ تؿ٥ٟلاتِٔحَٛٝ اث٥ٙٝ ٚ زض وبض  -ة

 ؛ثٝ ٚي٥ٗت وبض٢ ز٤سٜآؾ٥تتؿ٥ٟلاتِ ثبظٌطزا٘سٖ  -ح

  ؛فٛض٤ت٣ٚ ٔٙبثٕ ٔب٣ِ ثٛزرٝ تره٥م ٚ پطزاذت  -ت

  ؛ز٤سٜآؾ٥تتؿ٥ٟلاتِ تز٥ٟعات ٘زبت زض تأ٥ٔٗ  -ث

 ؛ث٥ٕٝ ٔٛرٛز ٔمطضات ز٢ٖٛ ُٔبثك  البٔٝ -ج

  ثبظ٤بث٣؛ السأبتاظ  پكت٥جب٥٘٣٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ايبف٣ ثطا٢  وبض٥ٌط٢ قٙبؾب٣٤ ٚ ثٝ -چ

  ؛ٖبز٢ ٚي٥ٗتثٝ  ثبظ٤بث٣ ٚ اٖبزٜٞب ثطا٢ ٌع٤ٙٝا٘تربة  -ح

 ؛ ثبظ٤بث٣تؿ٥ٟلاتِ ٥ّٕٖبت ثٝ  ا٘تمبَ -خ

 سٖٚ اظ زؾت ضفتٝ؛ اَلاٖبت ٔ ثبظ٤بث٣ -ز

 ٔٙبؾت؛  ظٔب٣٘ فٛانُزض  ٔطتجٍ٘فٕ ٞب٢ ش٢َطفثب اضتجبٌ  -ش

  قسٜ؛ اح٥بتؿ٥ٟلاتِ ٥ّٕٖبت زض ؾبظ٢ ٖبز٢ -ض

 ؛ ٚ ؿبثبظ٤بث٣پ ثبظٍ٘ط٢ا٘زبْ  -ظ

  .ؾبظٔب٣٘ اِعأبت آٔط٤تِزض ٘ٓط ٌطفتٗ ٥ٕٔع٢ ٚ  ثطا٢ السأبت رس٢ا٘زبْ  -غ

ٞب ٚ ٘ٝ فمٍ فٗب٥ِت ١ٕٞقبُٔ ٔمطضات ٔطثٌٛ ثٝ اظ ؾط٥ٌط٢  ثب٤ؿت٣ثطا٢ ثبظ٤بث٣  سٖٚٔ ارطا٣٤ٞب٢ ضٚـ

ٞب٢ ثب ا٤ِٛٚت فٗب٥ِتوٙس وٝ حت٣  ل٥س ٔكرم ٣ٔ. ا٤ٗ ثبقس ،زاض ا٤ِٛٚتثٝ ٖٙٛاٖ  قسٜٞب٢ ٔكرم فٗب٥ِت

( 2-3-8)ثٙس ٣ ٥٘بظ ٥ٗٔٙٔٙبثٕ  ٌطفتٝ قٛ٘س ٚ ثطا٢ ا٤ٗ وبض ثٝؾطاظ زض ظٔبٖ ٣ٙ٥ٗٔ لاظْ اؾت ،٥٘عتط پب٥٤ٗ

 زاض٘س.

  ىزآظهٍَ توطيي   8-5

  ولیبت  8-5-1

تٛا٘س لبثُ ٣ٕ٘ تب ظٔب٣٘ وٝ ثٝ ٔب٘ٛٚض ٌصاقتٝ ٘كٛز، ؾبظٔبٖ ٚوبضوؿتتساْٚ ٚ تطت٥جبت ارطا٣٤ ٞب٢ ٚـض

 اظ وفب٤تا٥َٕٙبٖ حهَٛ ثطا٢  ٔب٘ٛٚضقٛز.  حفّ آٟ٘بثٛزٖ ضٚظ  ثٝوٝ  ٍٔط ا٤ٗ ،اٖتٕبز زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز

يطٚضت  ٚوبضوؿتتساْٚ  اٞساف ثطآٚضزٜ قسٖ ٚ ٔٛرٛزارطا٣٤ ٞب٢ ٞب ٚ ضٚـٞب، ثط٘بٔٝٔك٣ذٍ، ٞجطزٞبضا

 ضا وٝ افطاز٢ ثب٤ؿت٣ٚ  قٛز٣ٔاٖتٕبز ثٝ ٘فؽ ٚ زا٘ف قب٤ؿت٣ٍ، وبض ت٣ٕ٥،  اضتمب٢ٔب٘ٛٚض ٔٛرت  .زاضز

 .٥ٌطز ثطزض  ،ا٘س ّٔعْ قسٜٞب٢ ارطا٣٤، اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ثطا٢ تٛا٘ٙس ٣ٔ
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  هبًٍَض ةثطًبه 8-5-2

ثطا٢ پ٣ ٣ّٕٖ  ٔب٘ٛٚضٞب٢ا٢ اظ ٔزٕٖٛٝٞب٢ ارطا٣٤ ٞط لسض ٞٓ ذٛة ا٘س٤ك٥سٜ ٚ َطاح٣ قسٜ ثبقٙس،  ضٚـ

 لاظْ اؾت. آٟ٘بثطزٖ ثٝ ٘مبٌ لبثُ ثٟجٛز 

لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات اظ ثٛزٜ ٚ ٕٞرٛاٖ  ٚوبضوؿتتساْٚ ارطا٣٤ ٞب٢ ضٚـ قَٕٛ ١زأٙثب  ثب٤ؿت٣ٔب٘ٛٚض  ١ثط٘بٔ

 . تج٥ٗت ٕ٘ب٤س ثٌٛٔط

  ٔٛحط ثٛزٖ ٣ٙ٥ٖت٥ًٕٗ  وٙٙسٜاحجبت، ٔكره٣ ظٔبٖزض ٔست َٛض٢ َطاح٣ قٛز وٝ  ثب٤ؿت٣، ٔب٘ٛٚض ١ثط٘بٔ

 : ثب٤ؿت٣ ثط٘بٔٝ. زض ٔٛالٕ لاظْ ثبقٙس  ،قسٜث٣ٙ٥پ٥ف ثٝ قىُ ٚوبضوؿتتساْٚ ٚ تطت٥جبت ارطا٣٤ ٞب٢ ضٚـ

ثٝ ٞب٢ ارطا٣٤ ضا ٞب٢ ٥ّٕٖبت٣ ضٚـؾ٥ؿتٓز٤ٍط  ٚ ا٢ ٘بٔٝ آ٥٤ٗ، ازاض٢، ِزؿت٥ى٣ٞب٢ ف٣ٙ، ؾ٥ؿتٓ -الف

 ؛ ٔب٘ٛٚض ثٍصاضز

 ؛ زض ٔب٘ٛٚض ثبقٙس ،زاض٘س ٞب٢ ارطا٣٤ضٚـ آٖٔحسٚز٠  زض ٣٤ٞبٔؿئ٥ِٛتوٝ  ٢افطاز ١ٕٞ -ة

 (٢ٚ ٔٙبَك وبض ض٤ٚسازٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔخبَ، ٔىبٖ طا٢)اظ رّٕٝ، ث ٚوبضوؿتتساْٚ  بضٚ ظ٤طؾبذتتطت٥جبت  -ح

 ٚ ز؛ قٛ ٜاؾتفبززض ٔب٘ٛٚض 

 وٙس.ٌصاض٢  نحٝ ضا وبضوٙبٖ ؾبظ٢ربربثٝٚ  پص٤ط٢، اظ رّٕٝ زؾتطؼٔربثطاتٚ ٚض٢ بفّٙ ثبظ٤بث٣ -ت

 .ثبقسؾبظٔبٖ  ٚوبضوؿتتساْٚ اٞساف  ثبٔٙبؾت  ثب٤ؿت٣ ٞبٔب٘ٛٚضٔم٥بؼ ٚ پ٥چ٥س٣ٌ  

٥٘بظٞب٢  ثط اؾبؼ بآٟ٘فٛانُ ظٔب٣٘  ٚ ،ٔٛرٛز ثبقس ،ٔب٘ٛٚضٞباظ  ا٢ قسٜض٤ع٢َطح رسَٚ ظٔب٣٘ ثب٤ؿت٣

 ٔب٘ٛٚض. ثب ا٤ٗ حبَ، ثط٘بٔٝ ت٥٥ٗٗ قٛز٘فٕ ٞب٢ ش٢َطفٚ اِعأبت  وٙس٣ٔ وٝ زض آٖ فٗب٥ِت ٣ؾبظٔبٖ، ٔح٥ُ

تغ٥٥ط ٟٔٓ  ٞط. ضا ٔس ٘ٓط لطاض زٞس لج٣ّ ٔب٘ٛٚضٞب٢ پ٥أ٤ٙسٞب٢ٚ  ٣، تغ٥٥طات ؾبظٔب٘ثبقسپص٤ط  اُ٘ٗبف ثب٤ؿت٣

 . ثبقس قسٜتطت٥جبت ثبظٍ٘ط٢ثطا٢ ثطضؾ٣  ٔب٘ٛٚضض٤ع٢ َطح ٔٛرت آغبظ تٛا٘س ٣ٔزض ؾبظٔبٖ 

وٙٙسٌبٖ ٚ و٥ّس٢ قرم حبِج، تب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖتب٥ٔٗاظ رّٕٝ  ،ٞبَطف ١ٕٞ٘مف  ثب٤ؿت٣ ٔب٘ٛٚض ١ثط٘بٔزض 

 تٛا٘س ٣ٔ. ؾبظٔبٖ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛزثبظ٤بث٣ ٔكبضوت وٙٙس، ٞب٢ ضٚز زض فٗب٥ِتز٤ٍط افطاز٢ وٝ ا٘تٓبض ٣ٔ

، وٙس٣ٔ ضا ؾبظٔب٘س٣ٞ آٟ٘بوٝ  ٔب٘ٛٚضٞب٣٤ٚ زض ٔٙٓٛض وٙس ذٛز  ٔب٘ٛٚضٞب٢ثط٘ب١ٔ  زض ٞب٣٤ ضاَطف چ٥ٙٗ

 . زٞس ٔكبضوت

ثٝ ثّٛ٘  ،ؾبظٔبٖ ٞب٢تٛإ٘ٙس٢تزطثٝ، ٔٙبثٕ ٚ ٔتٙبؾت ثب  ثب٤ؿت٣ ،ٛٚضٞب٘ٔبثط٘ب١ٔ ٚ رعئ٥بت  قَٕٛ زأٙٝ

ٚ  ٞبٔكك ،ٞب٢ ثبظث٣ٙ٥فٟطؾتاظ  ثٝ اؾتفبزٜ ٔحسٚز تٛا٘س ٣ٔ ٖزآظٔٛٚ  ٔب٘ٛٚضثّٛ٘،  ١ا٥ِٚ. زض ٔطاحُ ثطؾس

 ٚ  تط ؾ٥ٍٙٗٔب٘ٛٚضٞب٢  تٛا٘س ثٝ ٣ٔ، ضؾس٣ٔ ثّٛ٘ ثٝ ثط٘بٔٝ وٝ چٙبٖ ٞٓ. ثبقس ز٣ٞٞكساض ٔب٘ٛٚضٞب٢

 .ٌؿتطـ ٤بثس ٥ٖبضتٕبْ ٞب٢ ظ٘سٜؾبظ٢قج٥ٝ

  ٍوبضتساٍم وست ّبيثطًبهِ هبًٍَضّبي  8-5-3

 ا٤فب٢ تساْٚٚ  ثبظ٤بث٣، پبؾدثطا٢ ؾبظٔبٖ  ٕٙس٢تٛا٘ ثطضؾ٣ ثطا٢ ا٢ قسٜٞب٢ َطاح٣ٞب فٗب٥ِتٔب٘ٛٚض

. ؾبظٔبٖ ٞؿتٙسوٙٙسٜ ٔرتُ ؾٙبض٤ٛٞب٢ثب  ؾبظٔبٖٔٛار١ٟ  ٍٞٙبْ ،ٚوبضوؿت قس٠ت٥٥ٗٗ وبضوطزٞب٢احطثرف 

ٞب٢ تساْٚ ثط٘بٔٝ ؾِٟٛتحهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ احطثرك٣ ٚ  طا٢ث آٟ٘ب ٘تب٤ذ ٔؿتٙسقسٜٚ  ٔب٘ٛٚضٞباظ  ثب٤ؿت٣

  .زٜ وٙساؾتفب ـٚوبضوؿت

وٝ ثطا٢  ثبقس ؾٙبض٣٤ٛ٤ثط ٔجت٣ٙ ٚ  وٙستٗط٤ف ضا ٚ ٔمبنس  ٚيٛح اٞساف ثٝ ثب٤ؿت٣ٚ آظٖٔٛ  ٔب٘ٛٚضٞط 

 اؾت.  ٔٙبؾت ٟبثطآٚضزٜ وطزٖ آ٘
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 : تٛا٘ٙس ٣ٔ ٔب٘ٛٚضٞب

وبض قَٕٛ    ض٤ع٢ قسٜ ٚ زأٙٝ َطح، لجُاظ  ثٝ ٖجبضت ز٤ٍط س،ٙوٙ ث٣ٙ٥پ٥فضا  قسٜت٥٥ٗٗاظ پ٥ف پ٥أ٤ٙس -

  ؛ ٚاؾت ٔكرم

 س.ٙوٕه وٙ ٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝحُ ضاٜ اثسأثطا٢ ضا ؾبظٔبٖ  -

س، ثٝ َٛض٢ وٝ ٙثبق ٞب٢ ٔطتجٍَطفتٛافك  ٔٛضز قسٜ ٚض٤ع٢َطحزلت  ثٝث٥ٙب٘ٝ،  ٚالٕ ثب٤ؿت٣ ٔب٘ٛٚضٞب

ٔعثٛض ٘ت٥ز١  ثبقس. ض٤ٚساز ٚلٛٔٚ  ٚوبضوؿتفطآ٤ٙسٞب٢  ثطا٢اذتلاَ  ض٤ؿهحسالُ  ،آٟ٘بٔبحهُ ٔؿتم٥ٓ 

 تٕب٥ٔت ٔكطٌٚ ثط ا٤ٗ وٝ ،ثٝ زؾت آ٤س ٔحهٛضقسٜ ٚ زض ٤ه ٔح٥ٍ وٙتطَ س اظ َط٤ك ا٘زبْ ٔب٘ٛٚضتٛا٣ٔ٘

  .٥٘ٙساظزثٝ ٔربَطٜ ضا ٔٛضز آظٖٔٛ اٞساف 

 ٢تٟس٤سٞب اظ ثتٛا٘سٚ  وٙسثطآٚضزٜ  ٔب٘ٛٚض ضااٞساف  وٝ َطاح٣ وٙسثطا٢ ٔب٘ٛٚض ضا ٣ ٤ؾٙبض٤ٛٞب ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 . اؾتفبزٜ وٙس ز٤ٍط ٔمت٣ً ٞب٢ٚال٤ٝٗب  ض٤ؿهزض اضظ٤بث٣  ،قسٜٔكرم

 وٝ  اقربن٤٣ب  ٣ذبن اقربلوٝ  ذٛاٞس ثٛزٔؿتّعْ آٖ  ٚوبضوؿتٞب٢ تساْٚ ثطذ٣ اظ رٙجٝ ثرك٣احط

ٔٛرٛز ثب٤ؿت٣  ٞب٥٘بظٔٙس٢ا٤ٗ  .ثبقٙس زاضضثطذٛذبل ٖلا٤ك ٚ  ٞبزا٘ف، ٟٔبضتاظ ، زاض٘س ضا ٞب٢ ذبن٣ٔمبْ

 زض ٔب٘ٛٚضٞب، آٟ٘ب ضا ثٝ وبض ٥ٌط٘س.ٔطثٌٛ  ٞب٢ِ ؾبظ٢ ؾٙبض٤ٛٞب ٚ قج٥ٝ زضاقربل ٤بزقسٜ ثتٛا٘ٙس تب  ثبقٙس

 : ٚضز ظ٤ط حبنُ قٛزتبزؾ چٙسوٝ ٤ه ٤ب  قٛز َطاح٣ ٚ ارطاَٛض٢  ثب٤ؿت٣ ٞبٔب٘ٛٚض

 (؛1-3-8ثٙس ) ثبظ٤بث٣ظٔبٖ  اٞساف ثٛز٤ٖبفت٣ٙ زؾت تهس٤ك -الف

 (؛3-2-3-8)ثٙس ٞب ٥تفٗبِثطا٢  قسٜاِعاْاَلاٖبت  ثٛزٖضٚظآٔس  اظ ا٥َٕٙبٖ -ة

  ٘فٕ؛ٞب٢ ش٢َطف ؾب٤طوٙٙسٌبٖ، ٚ تب٥ٔٗ ٚوبضوؿتزض تساْٚ  ٞبٚاثؿت٣ٍ ٤بفتٝ اظافعا٤ف زضن -ح

  ؛ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ٚ ا٤ِٛٚت ثبفتبضاظ  ٤بفتٝافعا٤ف آٌب٣ٞ -ت

  ؛ٚوبضوؿتتساْٚ ارطا٣٤ ٞب٢ اظ ٔحتٛا ٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٤بفتٝافعا٤ف زضن -ث

  ؛ض٤ٚسازٞبزض پبؾد ثٝ  ٤بفت٤ٝفافعا ا٥َٕٙبٖ -ج

  ؛ٞبلبث٥ّت ٚ افعا٤ف فطنت٣ ثطا٢ ثٟجٛز -چ

  ؛ٚوبضوؿتٞب٢ تساْٚ ضاٞجطز وبضثطزپص٤ط٢ٚ  ُّٔٛث٥تاضظ٤بث٣  -ح

  ؛ٔٙبثٕ ٞب٢ٚ تره٥م ا٤زبزقسٜٞب٢ اضظ٤بث٣ وفب٤ت لبث٥ّت -خ

  ؛٤ب اذتلاَ ض٤ٚسازط٤ت زض ٔس٤قسٜ وبضثطزٜثٝ ٘بٔسٖٚ لج٣ّ ٞب٢ ض٤ّٚٝٚ  اِعأبت ٔكرم وطزٖ -ز

  ٚ ٚوبضوؿتتساْٚ  ٔىتٛةارطا٣٤ ٞب٢ ز٤ٍط زض ضٚـ ٞب٢٘بوفب٤ت٣ ٔكرم وطزٖثطا٢  ٣فطنت -ش

 ؛ آٟ٘بؾبظ٢ پ٥بزٜ

  ؛٥٘بظ ٍٞٙبْثٝ  ٚوبضوؿتتساْٚ ارطا٣٤ ٞب٢ ضٚـ ؾبظ٢لبث٥ّت پ٥بزٜ حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ -ض

 ٚ ؛آٔبز٣ٌ ؾبظٔبٖ زٔٛض زض ٘فٕٞب٢ ش٢َطف ٤بفتٝ زضافعا٤ف ا٥َٕٙبٖ -ظ

 .لب٣٘ٛ٘، لطاضزاز٢ ٤ب ؾبظٔب٣٘آٔط٤ت٣  تب٥ٔٗ اِعأبتثطا٢  ضاٞىبض٢ -غ
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 ثبفتبضثٝ  ٔب٘ٛٚضٔٙبؾت ثٛزٖ ٘ٛٔ  زض ٔٛضز ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ. ثبقٙس ٣ٔرتّف ٞب٢ لبِتزض  ٙس٘تٛا ٣ٔ ٞبٔب٘ٛٚض

BCM اذتلاَ ٥ّٕٖبت٣  لجبَزض ؾبظٔبٖ  1قى٥جب٣٤وٙٙسٌبٖ ٚ ثٛزرٝ ٚ قطوت پص٤ط٢زؾتطؼ، ٔب٘ٛٚض، اٞساف

 . ثؿت٣ٍ زاضز ،آٖاظ ثطٌعاض٢  ا٤زبزقسٜ

 شوط قسٜ اؾت. ISO 22398اؾتب٘ساضز  زض ٔب٘ٛٚض ا٘ٛأ ان٣ّ

 ٞب٢ زضؼٚ  ٔٛيٖٛبتزض ٔٛضز وٙٙسٌبٖ قطوت ثب٤ؿت٣ ظٔب٣٘ ت٥٥ٗٗ قٛز تب ١ٕٞ، ٔب٘ٛٚضثٝ ٖٙٛاٖ ثرك٣ اظ 

 . قٛز آٔسضٚظٞب٢ ارطا٣٤ ضٚـ ٥٘بظحؿت  ٚ ٔسٖٚ ثب٤ؿت٣. ا٤ٗ اَلاٖبت ثحج وٙٙس قسٜآٔٛذتٝ

ٔب٘ٛٚض ٚ ٔمبنس  ثٝ اٞسافزؾت٥بث٣ ٥ٔعاٖ  ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾ٣ ،ض٤ٚسازپؿب ٥ٌط٢ ٚ تح٥ُّ ٌعاضـ ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 . ثبقس آٟ٘ب ؾبظ٢پ٥بزٜ ثٙس٢ ظٔبٖٞب ٚ رسَٚ تٛن٥ٝحب٢ٚ  ثب٤ؿت٣ ،بٔب٘ٛٚض. ٌعاضـ پؿزٞس ا٘زبْ

ٔٛضز ثطضؾ٣  آت٣ ٔب٘ٛٚضٞب٢زٚثبضٜ زض  ثب٤ؿت٣ ،قسٜٚال٣ٗ تزطثٝ ب٢ض٤ٚسازٞٞب ٚ ٔب٘ٛٚضاظ  حبنُ ٞب٢آٔٛظٜ

زٚثبضٜ  ثب٤ؿت٣ زٞٙس،ٞب٢ ارطا٣٤ ٘كبٖ ٣ٔزض ضٚـرس٢ ذُبٞب٢  ٤ب ٞبوٝ وٕجٛز ٞب٣٤ٔب٘ٛٚض. ٥ٌط٘س لطاض

 . ث٥فتٙس ثٝ رط٤بٖالسأبت انلاح٣ پؽ اظ تى٥ُٕ 

 ٖجبضتٙس اظ:  ٖزآظٔٛٚ  ٔب٘ٛٚضٔعا٤ب٢ 

  ضاٞجطزٞب؛، ٔفطٚيبت ٚ قَٕٛ زا٤ٝٙٔع٢ ضَطح ٌصاض٢نحٝ -

 ؛ف٣ٙ ٚ ٔٙبثٕ تؿ٥ٟلاتا٥َٕٙبٖ اظ ّٖٕىطز نح٥ح حهَٛ  -

  رب٤ٍع٤ٗ؛تؿ٥ٟلاتِ ا٥َٕٙبٖ اظ ْطف٥ت  حهَٛ -

وٛتبٜ  ثطا٢ ٞب ٔخلاً اظ َط٤ك تىطاض ٔكك) ٞبفطآ٤ٙسظٔبٖ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ تى٥ُٕ  ٚ وبٞف ٤بفتٝافعا٤ف وبضا٣٤ -

 ؛(پبؾد ٞب٢ظٔبٖ وطزٖ

 ؛ ٚ ٘فٕٞب٢ ش٢َطف٤بفتٝ افعا٤فآٌب٣ٞ  -

 وٙٙسٌبٖ. ٚ آٌب٣ٞ قطوت قب٤ؿت٣ٍ اضتمب٢ -ج

 

 اضظيبثي ػولىطز     9

 گیطي، تحلیل ٍ اضظيبثي ، اًساظُپبيص 9-1

 ولیبت 9-1-1

٥ٔعاٖ  ؾٙزف ،٥ٗٔبضٞب٢ ّٖٕىطز ت٥٥ٗٗ ثب٤ؿت٣ BCMSّٖٕىطز ٚ احطثرك٣  پب٤ف ٞب٢ ارطا٣٤ضٚـ

 ٔسٖٚٚ اؾتفبزٜ اظ اَلاٖبت  ،٤2بزٔب٘س٣٘ثٝثطضؾ٣ قٛاٞس  ،اُ٘جبق ثب اِعأبت ،زاض ا٤ِٛٚت ٞب٢اظ فٗب٥ِت حٕب٤ت

 تساْٚ ٚ اٞساف  ٔك٣ثٝ ذٍ ثب٤ؿت٣ ارطا٣٤ٞب٢  ضٚـزض  .ضا زضثط٥ٌطزثٗس٢ ثطا٢ تؿ٥ُٟ السأبت انلاح٣ 

 . زازٜ قٛزاضربٔ  ٚوبضوؿت

 : بقسثظ٤ط  قبُٔ ٔٛاضز ثب٤ؿت٣ ،ّٖٕىطز پب٤ف ٞب٢ ارطا٣٤ضٚـ

 ؛٥٘بظٞب٢ ؾبظٔبٖ ٔٙبؾت ثطا٣٢ ٚ و٥ف٣ وّٕ ٞب٥ٌ٢ط٥ٗٔ٢بضٞب٢ ّٖٕىطز اظ رّٕٝ ا٘ساظٜ ت٥٥ٗٗ -الف

 ؛ؾبظٔبٖ ٚوبضوؿتتساْٚ ٚ اٞساف  ٔك٣ذٍ قسٖ ثطآٚضز٥ٜٔعاٖ  پب٤ف -ة

  ؛٥ٌط٢ٚ ا٘ساظٜ پب٤فا٘زبْ  ظٔبٖ ٔكرم وطزٖ -ح

                                                 
1-Tolerance 

2-Historical 
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  وٙس؛٣ٔحٕب٤ت  زاض ا٤ِٛٚتٞب٢ فٗب٥ِت اظ وٝ زٞب٣٤وبضوطٚ  ٢ ارطا٣٤ٞبـاضظ٤بث٣ ّٖٕىطز فطآ٤ٙسٞب، ضٚ -ت

ضا  اٖٕبَلبثُ ٔمطضات٣ ثب لٛا٥٘ٗ، اِعأبت لب٣٘ٛ٘ ٚ  BCMSاُ٘جبق  وٝاظ ّٖٕىطز  ٌطا٤ب٘ٝوٙفالسأبت  -ث

 وٙس؛ پب٤ف ٣ٔ

 ٚ 1ٞبحبزحٝقجٝاظ رّٕٝ )ٞب اُ٘جبق، ٖسْ ض٤ٚسازٞب، ٞبٚأب٣٘ پب٤فّٖٕىطز ثطا٢  ٚاوٙك٣السأبت  -ج

 ٚ ؛BCMS ٘بضؾب٢ ّٖٕىطز٤بزٔب٘س٣٘ اظ ثٝ قٛاٞسؾب٤ط وبشة( ٚ  ٞكساضٞب٢

 . ثٗس٢ ثطا٢ تؿ٥ُٟ تح٥ُّ السأبت انلاح٣ ثؿٙسٜ ،٥ٌط٢ٚ ا٘ساظٜ پب٤فٞب ٚ ٘تب٤ذ زازٜحجت  -چ

ثٝ نٛضت ٔٙٓٓ،  ؾبظٔبٖ ٚوبضوؿتتساْٚ  ٔٙس٘ٓبْ ٚ اضظ٤بث٣ پب٤ف٥ٌط٢، ا٘ساظٜ ثب٤ؿت٣ ،٢ ارطا٣٤ٞبضٚـزض 

٥ٌط٢ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٚ ثطا٢ ا٘ساظٜ ثب٤ؿت٣ ،ٞب٢ ّٖٕىطزا٢ اظ قبذم. ٔزٕٖٛٝث٣ٙ٥ قسٜ ثبقسفپ٥

ٞب٢ ّٖٕىطز . قبذمثبقس ٣ ٤ب و٥ف٣ثٝ نٛضت وّٕ تٛا٘س ٣ٔ ٞب٥ٌط٢. ا٘ساظٜت٥٥ٗٗ قٛز ،آٖ ٞب٥٢أ٤ٙسپ

ثطا٢  ٢ ضا٥ساَلاٖبت ٔف ثب٤ؿت٣ ٞب. قبذمثبقس التهبز٢ ٞب٢ قبذم، ٥ّٕٖبت٣، ٤ب ٣ٔس٤ط٤ت تٛا٘س ٣ٔ

 . ، فطاٞٓ وٙس٤ب ثٟجٛزانلاح  ٔٙس٥٘بظ ٞب٢حٛظٜٚ  ٞبٔٛفم٥ت ٔكرم وطزٖ

BCMS ثٝ زؾت آٚضزٖ ٚ ضٚ٘سٞب اٍِٛٞب ٔكرم وطزٖ ثطا٥ٌ٢ط٢ ٚ ا٘ساظٜ پب٤فضا اظ  ٣٤ٞبزازٜ ثب٤ؿت٣ ٚ 

 ٔك٣ ٚذٍ اظ زؾت٥بث٣ ثٝ ا٥َٕٙبٖ ثطا٢ حهَٛ ثب٤ؿت٣ٞب . ا٤ٗ زازٜفطاٞٓ وٙس ـّٖٕىطز زضثبض٠اَلاٖبت 

 . ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطزثٟجٛز  ٞب٢حٛظٜالسأبت انلاح٣ ٚ ٔكرم وطزٖ ٥٘ع  ٚؾبظٔبٖ اٞساف 

ٔىّف  آٟ٘بثٝ وٝ  ثبقس ٚ ؾب٤ط اِعأبت٣ اِعأبت لب٣٘ٛ٘ ت٥٥ٗٗ ٚ اضظ٤بث٣ ضٖب٤تاحجبت لبزض ثٝ  ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

  اؾت.

 ّ قٛز. حف ثب٤ؿت٣ آٟ٘با٢ ٚ ٘تب٤ذ ٞب٢ زٚضٜاضظ٤بث٣ ١ٕٞ ؾٛاثك

 وٙس. تح٥ُّقسٜ ض٤ع٢َطح زض فٛانُ ظٔب٣٘ضا ٥ٌط٢ ٚ ا٘ساظٜ حبنُ اظ پب٤ف پ٥أ٤ٙسٞب٢ ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

  ٍوبضتساٍم وستاجطايي ّبي ضٍش اضظيبثي 9-1-2

ٔٙبؾت ثٛزٖ، تساْٚ حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ضا ثٝ ٔٙٓٛض ذٛز  ٚوبضوؿتتساْٚ ارطا٣٤ ٞب٢ ضٚـ ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 . ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض زٞس آٟ٘ب وفب٤ت ٚ احطثرك٣

زض ضا  BCMS، اٞساف، ضاٞجطزٞب، ٚ ز٤ٍط ٖٙبنط ٔك٣ذٍ زض اتثطا٢ تغ٥٥ط احتٕب٥٘٣ِبظ  ثب٤ؿت٣ ٞباضظ٤بث٣

ٔٛضز  ،ٔساْٚٚ تٟٗس ثٝ ثٟجٛز قطا٤ٍ تغ٥٥ط ، ض٤ٚساز  بپؿ ٞب٢ثبظٍ٘ط٢ ،ٔب٘ٛٚض ٘تب٤ذ تزبضة حبنُ ٥ٓ٘ط پطتٛ

 . تٛرٝ لطاض زٞس

ٚ  فٛانُ ظٔب٣٘. نٛضت پص٤طزٞب٢ زاذ٣ّ ٤ب ذبضر٣، ٚ ٤ب ذٛزاضظ٤بث٣ ثٝ نٛضت ٥ٕٔع٢ تٛا٘س ٣ٔ ٞباضظ٤بث٣

لطاض  لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات تحت تبح٥ط لب٣٘ٛ٘ ؾبظٔبٖٚي٥ٗت ثؿتٝ ثٝ ا٘ساظٜ، ٔب٥ٞت ٚ  تٛا٘س ٣ٔ ٞبثبظٍ٘ط٢ ٔست

 . تبح٥ط ثٍصاضز آٟ٘بتٛا٘س ثط ٘فٕ ٥٘ع ٣ٔٞب٢ ش٢ٚ اِعأبت َطف ٥ٌطز

 وٝ:  تهس٤ك وٙس ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ  ،ٚوبضوؿتتساْٚ  ارطا٣٤ ٞب٣٢ ضٚـاضظ٤بث زض

تساْٚ  ضاٞجطزٚ زض  قسٜٔكرم آٟ٘باظ  پكت٥جبٖ ٚ ٔٙبثٕ ٞبٚ فٗب٥ِت و٥ّس٢ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ١ٕٞ -الف

  ا٘س؛قسٜٔٙٓٛض  ؾبظٔبٖ ٚوبضوؿت

                                                 
1-Near misses  
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آٖ  اِعأبتٞب ٚ زلت ا٤ِٛٚتب ثؾبظٔبٖ  ٚوبضوؿتتساْٚ  ٞب٢ ارطا٣٤ضٚـٚ  ، چبضچٛةضاٞجطزٞب، ٔك٣ذٍ -ة

 ؾبظز؛ ٣ٔ ٔٙٗىؽضا  )اٞساف ؾبظٔبٖ(

، ز٣ٞٚ ٔس٤ط٤ت، فطٔبٖ ثطا٢ ٞسف اؾتٔٙبؾت ٚ  احطثرفؾبظٔبٖ  ٚوبضوؿتافطاز ٚ تساْٚ  قب٤ؿت٣ٍ -ح

 ؛٥ٔؿط ذٛاٞس ؾبذتوٙٙسٜ ٔرتُ ض٤ٚسازثٝ  ضا ؾبظٔبٖ پبؾدوٙتطَ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ 

٣ ض٤ؿىؾُح  ثبٚ ٔٙبؾت ثطا٢ ٞسف، ٚ ٔٙبؾت  آٔس، ضٚظاحطثرفٖ ؾبظٔب ٚوبضوؿتٞب٢ تساْٚ حُضاٜ -ت

 ؛ اؾت ٔٛارٝثب آٖ  ؾبظٔبٖ وٝ اؾت

 قسٜ اؾت؛ ارطا احطثرك٣ؾبظٔبٖ ثٝ َٛض  ٚوبضوؿتتساْٚ  ٚ ٔب٘ٛٚض ٍٟ٘ساض٢ٞب٢ ثط٘بٔٝ -ث

 ٔب٘ٛٚضٞبٚ  ض٤ٚسازٞبقسٜ زض ََٛ ؾب٣٤قٙب ثٟجٛزٞب٢ ،ٚوبضوؿتتساْٚ  ارطا٣٤ ٞب٢ٚ ضٚـ ضاٞجطزٞبزض  -ج

 ؛ اؾتقسٜ ٔٙٓٛض  ٍٟ٘ساض٢ ١ثط٘بٔزض 

 زاضز؛ ٚوبضوؿتتساْٚ ٚ آٌب٣ٞ ثطا٢ آٔٛظـ ٔؿتٕط٢  ١ثط٘بٔؾبظٔبٖ  -چ

ٔعثٛض ثٝ وبضوٙبٖ ٔطثٌٛ اثلا٘ قسٜ اؾت، ٚ وبضوٙبٖ  احطثرفثٝ َٛض  ٚوبضوؿتتساْٚ  ارطا٣٤ ٞب٢ضٚـ -ح

 ٚ  وٙٙس؛٣ٔ ذٛز ضا زضن ٞب٢ٞب ٚ ٔؿئ٥ِٛت٘مف

 .وٙٙسُٖٕ ٣ٔاحطثرف ٞؿتٙس ٚ ثٝ َٛض  زؾتطؼٙسٞب٢ وٙتطَ تغ٥٥ط زض فطآ٤ -خ

 : ثب٤ؿت٣ا٤زبز قٛز. ا٤ٗ ثط٘بٔٝ  ٣سٚ٘ٚ ٔ ضٚقٗت٥ٕٗط ٚ ٍٟ٘ساض٢  ١ثط٘بٔثب٤ؿت٣ 

زض اضتجبٌ تبح٥طٌصاض اؾت،  ؾبظٔبٖ ثط وٝ( ؾبظٔب٣٘ثط٤ٖٚب  ؾبظٔب٣٘ضٖٚوٝ ٞط ٌٛ٘ٝ تغ٥٥ط )ز زٞسا٥َٕٙبٖ  -

 ٥ٌط٘س؛لطاض ٣ٔٔٛضز ثبظٍ٘ط٢  BCMثب 

ٔكرم  قٛ٘س،ٔٙٓٛض  BCMSزض  لاظْ اؾتوٝ  آٟ٘بثٝ ٞب٢ ٚاثؿتٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت رس٤س ٚ فٗب٥ِت -

 .ا٘س قسٜ

 ٚ  ؛ٔب٘س٣ٔآٔس ٔٙبؾت ثطا٢ ٞسف ٚ ضٚظ ،احطثرفؾبظٔبٖ  ٚوبضوؿتوٝ تساْٚ  وٙسا٥َٕٙبٖ حبنُ  -

 ا٤زبز ٔطتجٍ  ٚوبضوؿت٤ب فطآ٤ٙسٞب٢  ٚوبضوؿتتساْٚ  ٞب٢ضاٞجطزتغ٥٥ط لبثُ تٛر٣ٟ زض  وٝ ٍٞٙب٣ٔ -

 . ٚرٛز زاضز ٔب٘ٛٚضزضثبض٠  ٔٛرٛز ٞب٢ ظٔب٣٘ثط٘بٔٝأىبٖ تغ٥٥ط  ،قٛز٣ٔ
ٚوبض وؿت تبح٥طاتتح٥ُّ  ثبظٍ٘ط٢ ،وبض ثطا٢ ؾبظٔبٖٚوؿتٖٕس٠ تغ٥٥طات  تبح٥طاتاضظ٤بث٣  احطثرف ٞب٢ ٤ى٣ اظ ق٥ٜٛ -يبزآٍضي

 .اؾت BCMز٤ٍط ٖٙبنط  زضا٤زبز تغ٥٥طات  ٔٛرتاؾت وٝ  أ٤ٙسٞب٣٤پ٥اؾبؼ ثط  ،( زض ا٥ِٚٗ فطنت2-2-8ثٙس )

 : ٞب٢ ظ٤ط ثبقس زازٜ قبُٔ ثب٤ؿت٣ اظ فطآ٤ٙس ٍٟ٘ساض٢ حبنُ پ٥أ٤ٙسٞب٢

  ؛ؾبظٔبٖ BCM ١ٌطا٤ب٘وٙف آٔط٤تاظ ٔس٤ط٤ت ٚ ٔسٖٚ قٛاٞس٢  -

 ٞب٢ ارطا٣٤ٚ ضٚـ ضاٞجطزؾبظ٢ ثطا٢ پ٥بزٜ ٔٛضز ٘ٓطافطاز و٥ّس٢  ز٤سٜ ٚ قب٤ؿتٝ ثٛزٖ آٔٛظـتهس٤ك  -

 ؛ٚوبضوؿتتساْٚ 

  ؛BCMض٤ع٢ ٥ّٕٖبت٣ ٚ وٙتطَ َطحتهس٤ك  -

زازٜ  ذٛز ضا ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاضٚوبض وؿتتساْٚ ارطا٣٤ ٞب٢ ضٚـاُ٘جبق ؾبظٔبٖ وٝ ا٤ٗ  ٔج٣ٙ ثطقٛاٞس٢  -

 ٚ اؾت؛

 ٔٛلٕ ثٝ، ؾبظٔبٖٞب٢  فٗب٥ِتٚ ذسٔبت ٚ  ،ؾبذتبض، ٔحهٛلات زض زاض ٣ٙٗٔتغ٥٥طات  ٔج٣ٙ ثط ا٤ٗ وٝقٛاٞس٢  -

 ٔٙٗىؽ قسٜ اؾت.  ،ؾبظٔبٖ ٚوبضوؿتتساْٚ ارطا٣٤ ٞب٢ زض ضٚـ
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ضا  ض٤ٚساز ثٝپبؾد  ٤ب ،قٛزؾبظٔبٖ  زاض ا٤ِٛٚتٞب٢ فٗب٥ِتقسٖ وٝ ثبٖج ٔرتُ ض٤ٚساز٢زض نٛضت ٚلٛٔ ٞط 

 : ب٢ ظ٤ط ثبقسٞ تٛا٘س قبُٔ فٗب٥ِت ثبظٍ٘ط٢ ٣ٔا٘زبْ قٛز. ا٤ٗ  ثب٤ؿت٣ ض٤ٚساز بپؿ ، ثبظٍ٘ط٢ا٤زبة وٙس

  ؛ض٤ٚسازقٙبؾب٣٤ ٔب٥ٞت ٚ ّٖت  -

 ٔس٤ط٤ت؛  پبؾداضظ٤بث٣ وفب٤ت  -

 آٖ؛ ثبظ٤بث٣اضظ٤بث٣ احطثرك٣ ؾبظٔبٖ زض تحمك اٞساف ظٔبٖ  -

  ؛ض٤ٚسازؾبظ٢ وبضوٙبٖ ثطا٢ زض آٔبزٜ ٚوبضوؿتاضظ٤بث٣ وفب٤ت تطت٥جبت تساْٚ  -

 ؛ ا٘زبْ قٛز ٚوبضؿتوتطت٥جبت تساْٚ  زض ثب٤ؿت٣٤٣ وٝ ٞبقٙبؾب٣٤ پ٥كطفت -

 ٚ ؛ (2-2-8ثٙس ) ٚوبضوؿت اتتح٥ُّ تبح٥طََٛ زض قسٜ زض ٘ٓط ٌطفتٝٔٛاضز ٚال٣ٗ ثب  تبح٥طات ١ٔمب٤ؿ -

 ا٘س. ضوت وطزٜبكٔ پبؾدٚ وؿب٣٘ وٝ زض  ٘فٕٞب٢ ش٢َطفاظ  پؿرٛضثٝ زؾت آٚضزٖ  -

اظ رّٕٝ اثعاضٞب ٚ  BCM ٚض٢بفّٙ ثب ٞب٢ رس٤س ٔطتجٍ ٚ ق٥ٜٛ زا٘ف تٛا٘س٣ٔ، ؾبظٔبٖ ٔساْٚثٟجٛز  ثبفتبضزض 

 ت٥٥ٗٗ ؾبظٔبٖ طا٢ث آٟ٘ب ٠ثبِمٛؾٛز  تب قٛ٘ساضظ٤بث٣  ثب٤ؿت٣ ،ٞبٚضزتبزؾ . ا٤ٗوٙسوؿت ضا  ٞب٢ رس٤ستى٥ٙه

 .قٛز

 ٍٟ٘ساض٢ ثٝ ٖٙٛاٖ قٛاٞس اضظ٤بث٣ ثب٤ؿت٣ آٟ٘با٢ ٚ ٘تب٤ذ ٞب٢ زٚضٜاضظ٤بث٣ ٕٞٝٔطثٌٛ ثٝ  ٔسٖٚ اَلاٖبت

 . قٛ٘س

  ذليهویعي زا  9-2

حبنُ وٙس وٝ ا٥َٕٙبٖ  تبزٞس ا٘زبْ  ،ض٤ع٢ قسَٜطحزض فٛانُ ظٔب٣٘  ،ضاٞب٢ زاذ٣ّ ٥ٕٔع٢ ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

BCMS  اؾتُٔبثك ثب اِعأبت ذبل ذٛز ٚ اِعأبت ا٤ٗ اؾتب٘ساضز . 

زؾت  ثٝ اٞساف ذٛز BCMS تب ا٥َٕٙبٖ حبنُ قٛز وٝقٛز  ا٘زبْ BCMSٞب٢ زاذ٣ّ اظ ٥ٕٔع٢ اؾتلاظْ 

ٞب٢ ٚ فطنتقٛز ٣ٔٚ ٍٟ٘ساض٢  قسٜ پ٥بزٜزضؾت٣  ثٝٚ اؾت ذٛز  ٠ض٤ع٢ قسَطح، ُٔبثك ثب تطت٥جبت ٤بثس٣ٔ

ثطا٢  ،ض٤ع٢ قسَٜطحزض فٛانُ ظٔب٣٘  ثب٤ؿت٣ BCMSٞب٢ زاذ٣ّ اظ . ٥ٕٔع٢وٙسضا قٙبؾب٣٤ ٣ٔثٟجٛز 

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ،BCMS ٖثٛز تٙبؾت ٚ احطثرفزض ٔٛضز  ،ثبلاضزٜثطا٢ ٔس٤ط٤ت  ،اَلاٖبت ؾبظ٢فطاٞٓت٥٥ٗٗ ٚ 

  ا٘زبْ قٛز.، BCMSّٖٕىطز  ٔساْٚثطا٢ ت٥٥ٗٗ اٞساف ثٟجٛز  ث٥ٙب٣٘ وطزٖفطاٞٓ

 ثطا٢ ٞسا٤ت  ضا (ٔطارٗٝ و٥ٙس 19011 ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ ثٝ اؾتب٘ساضز) ثط٘بٔٝ ٥ٕٔع٢ ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

. ثط٘بٔٝ ت٥٥ٗٗ وٙس ،٘بٔٝثٝ اٞساف ثط ٥ُ٘ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢  ٞب٢ٚ قٙبؾب٣٤ ٥ٕٔع٢ ٞبض٤ع٢ ٚ ٞسا٤ت ٥ٕٔع٢َطح

ٌصقتٝ، ٚ  ٞب٢، ٘تب٤ذ ٥ٕٔع٢اتتبح٥طتح٥ُّ ٞب٢ ؾبظٔبٖ، اضظ٤بث٣ ض٤ؿه ٚ ٔب٥ٞت فٗب٥ِتثط ٔجت٣ٙ  ثب٤ؿت٣

  .ثبقس آٖ ٌٝ ثثٛز٤ٍط ٖٛأُ ٔط

ٞط  لاظْ ٥٘ؿت، ثب ا٤ٗ حبَ، ثبقس BCMSوبُٔ  قَٕٛ زأٙٝ ٔجت٣ٙ ثط ثب٤ؿت٣ ،زاذ٣ّ ٥ٕٔع٢ٞب٢ ثط٘بٔٝ

تب وطز  تمؿ٥ٓوٛچىتط  ٞب٢لؿٕتثٝ  تٛاٖ ضا ٣ٔ ٞبپٛقف زٞس. ٥ٕٔع٢زض ٤ه ظٔبٖ ٓ ضا وُ ؾ٥ؿت ،٥ٕٔع٢

ٞب ٚ ٖٙبنط ؾ٥ؿتٓ ٚ ٥ت، فٗبِوبضوطزٞبٚاحسٞب،  ٕٞٝوٙس وٝ  ا٤ٗ ا٥َٕٙبٖ ضا ا٤زبز٥ٕٔع٢ ظٔب٣٘ وٝ ثط٘بٔٝ 

لطاض ٥ٕٔع٢ ز ٔٛض، قسٜ تٛؾٍ ؾبظٔبٖت٥٥ٗٗ ٥ٕٔع٢ِزض زٚضٜ  ،زض ثط٘بٔٝ ٥ٕٔع٢ BCMS وبُٔ قَٕٛ زأٙٝ

 . ٌطفتٝ اؾت

اظ  ارتٙبة٤ب  انلاحٚ ثطا٢ ٕ٘ٛز  ت٥ٟٝ ٣زض لبِت ٌعاضق تٛا٣ٖٔضا  BCMSزاذ٣ّ  ٘تب٤ذ حبنُ اظ ٥ٕٔع٢

 . فطاٞٓ آٚضز ٔس٤ط٤ت ثبظٍ٘ط٢ا٘زبْ  طا٢ث ٢ ضازاززضٖٚٚ  زازٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ذبل  ٞب٢ٖسْ اُ٘جبق
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اظ  ٚ ثٝ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌا٘تربة  اظ آٖ اظ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٤ب ذبضد ٢تٛؾٍ افطاز تٛا٘س٣ٔ BCMSٞب٢ زاذ٣ّ ٥ٕٔع٢

  ثب س وبض ضاٙس وٝ ثتٛا٘ٙثبق ٛل٥ٗت٣ٚ زض ٔ قب٤ؿتٝ ثب٤ؿت٣ اٖ. زض ٞط نٛضت، ٥ٕٔعؾبظٔبٖ ا٘زبْ قٛز َطف

ثٝ ا٤ٗ نٛضت احجبت  تٛا٥ٕٖٔع ضا ٣ٔتط، اؾتملاَ ٞب٢ وٛچه. زض ؾبظٔبٖا٘زبْ زٞس ٣ٙ٥ٖثٝ َٛض ٚ  ٣َطفث٣

 . ٘ساضز ،٥ٕٔع٢ تحت وبض٢  زض حٛظٜ ٣ٔؿئ٥ِٛتٕت ٤ب ؾِ وطز وٝ ٢ٚ

 ثبظًگطي هسيطيت 9-3

ٔٙبؾت اظ تساْٚ  ،ثبظٍ٘ط٢ وٙس تب ،قسٜض٤ع٢َطحزض فٛانُ ظٔب٣٘  ضا ؾبظٔبٖ BCMS ثب٤ؿت٣ثبلا ضزٜس٤ط٤ت ٔ

حبنُ  ا٥َٕٙبٖ ،آٖ ٞب٢ٚ لبث٥ّت ارطا٣٤ٞب٢ ضٚـ احطثرف ارطا٢اظ رّٕٝ  آٖ، ثٛزٖ، وفب٤ت ٚ احطثرك٣

 . قٛز

 : ضا زضثط٥ٌطزٔٛاضز ظ٤ط ٥بث٣ قاضظ ثب٤ؿت٣ٔس٤ط٤ت  ثبظٍ٘ط٢

 ٞب٢ لج٣ّ؛ثبظٍ٘ط٢ٚي٥ٗت السأبت اظ  -

السأبت انلاح٣، ٘تب٤ذ حبنُ اظ  ٞب ٖٚسْ اُ٘جبقآقىبض اظ  ٞب٢ّٖٕىطز ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت اظ رّٕٝ ضٚ٘س -

  ؛ٞب٢ ٥ٕٔع٥ٌ٢ط٢ ٚ ٤بفتٝٚ ا٘ساظٜ پب٤ف

 ٚ ثٍصاضز؛ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت تبح٥ط ثط تٛا٘س ٣ٔ( وٝ 1-4ثٙس آٖ ) ثبفتبضٚ زض ؾبظٔبٖ  ٣تغ٥٥طات -

 . ٔساْٚٞب٣٤ ثطا٢ ثٟجٛز فطنت -

ٔٙبؾت ثٛزٖ، وفب٤ت ٚ احطثرك٣  تساْٚ اضظ٤بث٣ زض ذهٛل ثبلاضزٜٔس٤ط٤ت  ثطا٢ ضا ٣فطنت ،ٔس٤ط٤ت ثبظٍ٘ط٢

اٌط چٝ لاظْ  زٞس پٛقفضا  ،BCMS قَٕٛ زأٙٝ ثب٤ؿت٣ٔس٤ط٤ت  ثبظٍ٘ط٢ .وٙسفطاٞٓ ٣ٔ ،ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت

 . ََٛ ثىكس ٣ظٔب٘ ثبظ٤ٜه  ٣َ تٛا٘س ٣ٔثبظٍ٘ط٢ ٚ فطآ٤ٙس ثبظٍ٘ط٢ قٛ٘س  ٜثبضٖٙبنط ٤ه ٥ٕ٘ٝٞؿت 

ٚ اضظ٤بث٣  ثٙس٢ظٔبٖثٝ َٛض ٔطتت  ثب٤ؿت٣ ثبلاضزٜتٛؾٍ ٔس٤ط٤ت  BCMS پ٥أ٤ٙسٞب٢ؾبظ٢ ٚ پ٥بزٜ ثبظٍ٘ط٢

 ثب٤ؿت٣ ضؾ٣ٕ ثبظٍ٘ط٢ ،تحت ثبظٍ٘ط٢ ثبقس ٔساْٚثٝ َٛض ؾ٥ؿتٓ  قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔوٝ  يٕٗ ا٤ٗ ٛز.ق

ٚ تره٥م  BCMSافطاز٢ وٝ زض ارطا٢  قٛز. ثٙس٢ظٔبٖٔؿتٙسؾبظ٢ ٚ ٔٙبؾت ثٝ َٛض ٚ ٤بفتٝ ثٛزٜ ؾبذت

 . زاقتٝ ثبقٙسٔس٤ط٤ت ٘مف  ثبظٍ٘ط٢زض  ثب٤ؿت٣ آٖ زذ٥ُ ٞؿتٙس،ٔٙبثٕ 

ضا ثبظٍ٘ط٢  ا٘زبْٛأُ ظ٤ط ٕٔىٗ اؾت ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت، ٖقسٜ ثٙس٢ٚ ظٔبٖٔٙٓٓ  ٞب٢ثبظٍ٘ط٢ٖلاٜٚ ثط 

 :ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز ثٙس٢ ثبظٍ٘ط٢ اظ رٟبت ز٤ٍطٍٞٙبْ ظٔبٖ ثب٤ؿت٣ٚ  ا٤زبة وٙس

اؾتفبزٜ  حطفٝثرف/ 1ضٚاٖ ٞب٢ پ٥ف ثب٤ؿت٣ اظ ثط٘بٔٝ BCMSثطا٢ ثبظٍ٘ط٢ : اي حطفِ/يثرط ّبيضًٍس -الف

ٚوبض/٥ّٕٖبت  ض٤ع٢ تساْٚ وؿت َطحٞب٢  ى٥ٙهٚ ت ا٢حطفٝثرك٣/ 2ٞب٢ ذٛةٝض٤ّٚوطز. ضٚ٘سٞب٢ و٣ّ ٚ 

 ؛ تٛا٘س ثٝ ٖٙٛاٖ ٔجٙب٢ ٔمب٤ؿٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطز ٣ٔ

 . ٚ ثبقس BCMS ثبظٍ٘ط٢ تٛا٘س ٔؿتّعْ ٣ٔرس٤س  ٔمطضات٣اِعأبت  : همطضاتيالعاهبت  -ة

پبؾد  ارطا٣٤ ضٚـ چٝ، قٛزا٘زبْ وٙٙسٜ ٔرتُ ض٤ٚسازثٝ  پبؾدثٝ ز٘جبَ  ثب٤ؿت٣ ثبظٍ٘ط٢: ضٍيساز ةتجطث -ح

ضٚـ  پ٥ك٥ٙٝ ثب٤ؿت٣ ،ثبظٍ٘ط٢ وبض٥ٌط٢ ضٚـ ارطا٣٤ثٝ زض نٛضت. ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز، چٝ ٘ٝ ض٤ٚسازثٝ 

پبؾد ثٝ ارطا٣٤ اٌط ضٚـ . زٞسٔس ٘ٓط لطاض ضا ، ٚ غ٥طٜ وبض٥ٌط٢ آٖثٝ، ز٥ُِ آٖوبض  ٣ٍ، چٍٛ٘پبؾدارطا٣٤ 

                                                 
1-Initiatives 

2-Best practice 
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ٖ ٤ب ٘جٛزٖ ته٥ٕٓ ٔٙبؾت ثٛز ٣٤ آٖ ضا نطفٙٓط اظچطا ثب٤ؿت٣ ثبظٍ٘ط٢، ثٝ وبض ٌطفتٝ ٘كسٜ ثبقس ض٤ٚساز

 ؛ثطضؾ٣ وٙس

 : ث٥ٙزبٔستغ٥٥طات ظ٤ط  ثٝقٛز ٚ  BCMSوبضا٣٤ ٚ ّٖٕىطز  زضٞب٣٤ ثٟجٛزٔٙزط ثٝ  ثب٤ؿت٣ ،ٔس٤ط٤ت بظٍ٘ط٢ث

  ؛قَٕٛ زض زأٙٝتغ٥٥طات  -

  ؛ثٟجٛز احطثرك٣ آٖ -

 ٚ  ؛ٚوبضوؿتتساْٚ ارطا٣٤ ٞب٢ ضٚـ آٔسؾبظ٢ضٚظ -

  .آٟ٘بثرك٣ احط٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٣ٍٚ چٍٛ٘ ٞبتطَتغ٥٥ط وٙ -

 : ثب٤ؿت٣ٚ  وٙسٔس٤ط٤ت حفّ  ثبظٍ٘ط٢ثٝ ٖٙٛاٖ قٛاٞس٢ اظ ٘تب٤ذ ضا  ٔسٖٚاَلاٖبت  ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 ٚ ؛وٙس٘فٕ ٔطتجٍ اثلا٘ ش٢ٞب٢ َطفثٝ ضا ٔس٤ط٤ت  ثبظٍ٘ط٢٘تب٤ذ  -

  ضا ا٘زبْ زٞس. الساْ ٔٙبؾت ٔطثٌٛ ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ذ -

 

  ثْجَز     10

 ػسم اًغجبق ٍ الساهبت اغلاحي  10-1

، ا٘زبْ زٞس آٟ٘بٚ انلاح  وبٞف احطوٙتطَ،  طا٢ثلاظْ ضا ، الساْ وٙسٔكرم  ٞب ضاٖسْ اُ٘جبق ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

 ضا اضظ٤بث٣ وٙس. آٟ٘بالساْ ثطا٢ اظ ث٥ٗ ثطزٖ ُّٖ  ِعْٚٚ ضا ثطضؾ٣ وٙس  آٟ٘ب پ٥أٔسٞب٢

ٖسْ  ضؾب٣٘ اظ ٔكرم وطزٖ ٚ اَلأ ا٥َٕٙبٖ ثطا٢ حهَٛ ،ضا ٣ احطثركارطا٣٤  ٞب٢ضٚـ ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ  

ر٥ٌّٛط٢  ثٝ ٔٙٓٛض ٔٙس،ا٢ ظٔبٖثٝ ق٥ٜٛ ،BCMSثب  ٔطتجٍيٗف ٘مبٌ ٚ ض٤ع٢ َطحض٤ٚىطز ، اِعاْ ٤ه تحمك

 ٢ ارطا٣٤ٞبضٚـا٤ٗ . ا٤زبز وٙس ،ا٢ض٤كٝ ُّٖٔكرم وطزٖ ٚ پطزاذتٗ ثٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ،ٔٛل٥ٗتتىطاض اظ 

 س.٘ضا ثٝ َٛض ٔساْٚ ٥ٔؿط ؾبظ ٞبٖسْ اُ٘جبقٚال٣ٗ ثبِمٜٛ ٚ  ُّٖ ، تح٥ُّ ٚ حصفظ٢آقىبضؾب ثب٤ؿت٣

ٔٛضز  ،انلاح٣ الساْ ٞب٢ قسٜ زض ٌعاضـزض چبضچٛة ظٔب٣٘ ت٥٥ٗٗ ٚ س٘قٛ ٔكرم ثب٤ؿت٣ٞب ٖسْ اُ٘جبق

  ،قسٜبف ت٥ٟٝزل٥ك ٚ قفٖسْ اُ٘جبق وٝ  ٞب٢ ث٥ب٥٘ٝ ثط ٔجٙب٢ تٛاٖ ضا ٣ٔالساْ انلاح٣ . س٘حُ ٚ فهُ لطاض ٥ٌط

 .ت٥٥ٗٗ وطز ،سٙوٙث٥بٖ ٣ٔ لبثُ زضن ٣نٛضت ٔؿأِٝ ضا ثٝ نٛضتٚيٛح  ثٝٚ 

 ضؾ٥س٣ٌانلاح٣ ثطا٢  ٚ ثط٘بٔٝ الساْ ثطضؾ٣ آٖ ا٢ض٤كٝ تّٖثب٤ؿت٣ ، ثٝ ز٘جبَ ٔكرم قسٖ ٖسْ اُ٘جبق 

لاظْ  تغ٥٥طاتٚ  زٞسوبٞف  ضا پ٥أٔسٞب وٝ زَٛطاح٣ قچٙبٖ  ثب٤ؿت٣ الساْثط٘بٔٝ  .ت٥ٟٝ قٛز ٔؿأِٝثٝ  ٢فٛض

)ٞب( ثٝ ٔٙٓٛض ر٥ٌّٛط٢  ّٖتٚ اظ ث٥ٗ ثطزٖ  ٥ّٕٖ٣بت ثبظٌكت ثٝ ٚي٥ٗت ٖبز٢ ٚثطا٢ انلاح ا٤ٗ ٚي٥ٗت، ضا 

ٔٙبؾت ثب اثٗبز ٚ ٔب٥ٞت ٖسْ  ثب٤ؿت٣ ،ثٙس٢ السأبت. ٔب٥ٞت ٚ ظٔبٖوٙسٔكرم  ،ٔؿأِٝ ٚلٛٔ ٔزسزاظ 

 . ثبقسآٖ  ثبِمٜٛ پ٥أٔسٞب٢اُ٘جبق ٚ 

 ٔؿبئُ. زاقتٝ ثبقسٚرٛز  ٣ثبِفّٖٗسْ اُ٘جبق  ا٤ٗ وٝ سٖٚثقٛز  ٔكرم ا٢ ثبِمٜٛ  ٔؿأِٝ ٕٔىٗ اؾتٌب٣ٞ 

 زاذ٣ّ ٥ٕٔع٢ فطآ٤ٙس٣َ  زضوٝ  تر٥ٕٗ ظزٚال٣ٗ،  ٞب٢ٖسْ اُ٘جبقالسأبت انلاح٣  ؾ٥ط اظ تٛاٖ ضا ٣ٔثبِمٜٛ 

BCMS  ُٞب٢ قاُ٘جبٖسْ  ٔكرم وطزٖ. قٛ٘س ٣ٔ ٔكرم ا٢حطفٝزض ٔم٥بؼ  ٞبضٚ٘سٞب ٚ ٚال٤ٝٗب تح٥ّ 

ٔكىلات ثبِمٜٛ  اثلا٘ٚ  ضؾب٣٘ اَلأاظ ا٥ٕٞت  ٢ ثبقس وٝٞب٢ ضٚظٔطٜ افطازثرك٣ اظ ٔؿئ٥ِٛت تٛا٘س ٣ٔثبِمٜٛ 

 . ٘ساثبِفُٗ آٌب٤ٜب 
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ثٝ  انلاح٣ السأبت ا٘زبْٚ ثطا٢  ،ٚ ثبِمٜٛ ثبِفُٗ ٞب٢ٖسْ اُ٘جبق پطزاذتٗ ثٝثطا٢  ٞب٢ ارطا٣٤ضٚـ ا٤زبز

ٞب٢ ضٚـزض  .وٙسوٕه ٣ٔ BCMSٚ احطثرك٣  لبث٥ّت اٖتٕبزاظ  ٥َٕٙبٖا ثٝ حهَٛ ٤1بثٙسٜتساْٚنٛضت 

. تٗط٤ف قٛزانلاح٣ الساْ ض٤ع٢ ٚ ا٘زبْ َطح ثطا٢ لاظْٞب، اذت٥بضات ٚ ٔطاحُ ٔؿئ٥ِٛت ثب٤ؿت٣ ارطا٣٤

ثطا٢  ٢ٔٙسپ٥ٍ٥ط٢ ٘ٓبْٚ  قسٜ اؾتوٝ السأبت انلاح٣ ارطا  حبنُ وٙسا٥َٕٙبٖ  ثب٤ؿت٣ثبلا ضزٜٔس٤ط٤ت 

 .ٚرٛز زاضز آٟ٘بثرك٣ احط ث٣اضظ٤ب

  هساٍمثْجَز   10-2

 ثركس.  ثٟجٛزثٝ َٛض ٔساْٚ  ضا BCMS احطثرك٣ ثب٤ؿت٣ؾبظٔبٖ 

  تساْٚ ٚ اٞساف ذٍ ٔك٣ اظ ثب٤ؿت٣ٚ وٙس ُٖٕ ٣ٔ PDCAچطذٝ زض ؾُٛح  ٕٞٝزض  ثٟجٛز ٔساْٚ 

 . قٛز ٘بق٣ ٔس٤ط٤ت ط٢ثبظٍ٘، السأبت انلاح٣ ٚ قسٜپب٤ف ٞب٢ٚالٗٝٚوبض، ٘تب٤ذ ٥ٕٔع٢، تح٥ُّ وؿت

 ز.ٛٔٙٗىؽ ق BCMS ٔؿتٙساتزض  ثب٤ؿت٣تغ٥٥طات ٘بق٣ اظ السأبت انلاح٣ 

ضا  آٟ٘بٚ ؾپؽ  ٔكرمٞب ضا ٚ ٖسْ اُ٘جبق ٔؿبئُ ٔٙبؾتثٝ َٛض اؾت وٝ  ٢فطآ٤ٙس ٔؿتّعْ ٔساْٚثٟجٛز  

 ٥ٌطزتٛرٝ لطاض ٔٛضز ، ٚرٛز زاضززض آٖ وٝ ٔكىُ  ٣ٔب٥ٞت ٔكىُ ٚ ٔح٥ُ ثب٤ؿت٣ فطآ٤ٙسزض ا٤ٗ . وٙسحُ 

. ٞط ٔطحّٝ حُ ٔٙٓٛض وٙسزض ت٥٥ٗٗ ضاٜ  ات ٔح٣ُ٥ ضاتغ٥٥ط٘كسٖ ٔؿأِٝ، ثطا٢ حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ تىطاض ٚ 

  ٔؿأِٝ ٚ ثٝ زضثط٥ٌطزضا  ٞب٢ ث٥كتط٢رٙجٝ ٤بثس تب ثٟجٛزٞبثٟجٛز  قٛز ٚ ثٙب ٔطحّٝ لج٣ّ  ثط پب٤ٝ ثب٤ؿت٣

 . زاقتٝ ثبقسؾبظٔبٖ  ثط تط٢ ٥ٕٖكٚ  تطٌؿتطزٜتبح٥ط ٚ  ٔحسٚز ٘كٛز ان٣ّقسٜ ٔكرم

 ٣تبض٤ر ثب٤ؿت٣ ،٣السأٞط ثطا٢ تى٥ُٕ . ٌصاض٢ قٛزنحٝ ثب٤ؿت٣ارطا٢ السأبت انلاح٣ ثٛزٖ  احطثرف

آ٥ٔع ٚ  ٔٛفم٥ت ،قس٤ٜٛع زتالساْ وٝ  وٙسا٥َٕٙبٖ حبنُ  ثب٤ؿت٣پؽ اظ آٖ تبض٤د، ؾبظٔبٖ  قٛز. ثطآٚضز

ثب٤ؿت٣ ، اؾتپ٥ف ٘طفتٝ  ثط٘بٔٝ ُٔبثك ٔٛضز ٘ٓط الساْوٝ  ٛزّْٔٗٛ ق ثبظٍ٘ط٢زض اؾت. اٌط  ثٛزٜ احطثرف

 قٛز.  ت٥٥ٗٗثطا٢ الساْ  ٢تبض٤د رس٤س

ٚ  ثٝ وبض ضفتٝ اؾت، السأبت انلاح٣ وٝ ثطا٢ثبقس فطآ٤ٙس اؾبؾ٣  ٕٞبٖتبثٕ  ثب٤ؿت٣ ٔساْٚفطآ٤ٙس ثٟجٛز 

 : ضا زضثط٥ٌطزٔٛاضز ظ٤ط 

 ؛(جبقاُ٘ٔٛرٛز )ٖسْ  ٥تٚيٗزل٥ك ٔٛيٛٔ ٚ  ٔكرم وطزٖ -

 ٚ  ؛(ا٢ض٤كُّٖٝ ) ٢ لاظْٞبٚ وٙتطَ حبيط فطآ٤ٙس ٔكرم وطزٖ -

 .ؾبظ٢ )السأبت انلاح٣(ثطا٢ پ٥بزٜلاظْ  ت٥٥ٗٗ تغ٥٥طات -

 ثٝ ؾُح ثبلاتط٢ اظ وبضا٣٤ ٚ احطثرك٣ضا  BCMS ساْٚ،ثٟجٛز ٔيٕٗ آٖ وٝ  ثب٤ؿت٣السأبت انلاح٣ زض 

احطثرف  نٛضت ُّٔٛةثٝ  BCMSوٝ  حبنُ قٛزٖ ٚ ا٥َٕٙبل٥س قٛز  BCMSٞب٢ بؾت٣و ،وٙسٞسا٤ت ٣ٔ

 اؾت.
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